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Contenidos de la cápsula 

 

 

* Definición de contenido, más allá del texto escrito. 

* El papel del usuario en el marketing de contenidos. 

* Cómo crear una estrategia de marketing de         

  contenidos.  

* Contenidos únicos vs content curation. 
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Definición de contenido 



¿Qué es un contenido?  

 

Un contenido es todo aquello que puede ser consumido 
por un usuario en un momento y lugar concreto. 

 

 

Definición de contenido 
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¿Qué es un contenido?  

 

Textos     Imágenes   
 Podcasts 

Publicaciones en papel o electrónicas (E-books) 

Videos     Newsletters   Acciones 
especiales 

Eventos    Experiencias (de compra por ejemplo) 

Video tutoriales  Formación   Juegos 

Apps     Concursos   Webinarios 
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Marketing de contenidos 

 

El marketing de contenidos es el arte de entender 
exactamente qué necesitan saber tus clientes y 
entregárselo de forma pertinente y convincente. 

 

Fuente: Wikipedia 
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Marketing de contenidos 

 

1. crear y distribuir contenido relevante  

2. para clientes y potenciales clientes  

3. con el objetivo de atraerlos hacia la empresa  

4. y conectar con ellos 
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Marketing de contenidos 

 

No es, por tanto, contenido promocional sino útil y 
relevante para los usuarios y para la empresa, que 
ha de ser aportado mediante formatos adecuados, en 
el momento y soporte adecuado. 
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Marketing de contenidos 

 

Es una forma de hacer llegar nuestro mensaje a los 
públicos, para que conozcan nuestros productos y 
servicios, pero también para ofrecerles valor añadido. 
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Lo que NO es... 

 

No es una forma de hacer publicidad.  

 

Los usuarios buscan soluciones a sus problemas o 
necesidades.  
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Lo que NO es... 

 

No quieren que se les trate de vender algo. 

 

Las empresas que trabajan con el marketing de 
contenidos aplican un ratio de 1 a 5 entre contenido 
valioso y contenido promocional. 
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Lo que NO es... 

 

Hablamos de Soft Sell, presentar tu oferta sin insistir. 
Si al usuario le interesa, la comprará, si no, seguirá 
su camino. 
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http://youtu.be/uPeHNq4Sa4Q
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¿Por qué es importante el marketing de 
contenidos? 

 

Las nuevas tecnologías y el acceso a la información a 
través de los dispositivos móviles nos ha hecho 
consumidores de contenidos.  
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¿Por qué es importante el marketing de 
contenidos? 

 

Ya no consumimos porductos, sino experiencias. 

 

La publicidad ha perdido eficacia en favor de los 
contenidos. 
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¿Por qué es importante el marketing de 
contenidos? 

 

Los contenidos aportan mayor visibilidad a la marca. 
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¿Por qué es importante el marketing de 
contenidos? 

 

Las marcas encuentran en el marketing de contenidos 
una vía para acercarse a sus públicos, tanto como 
herramienta de captación de potenciales clientes, 
como de fidelización de clientes actuales. 
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¿Por qué es importante el marketing de 
contenidos? 

 

Los contenidos son una de la principales fuentes de 
atracción de publico hacia una marca y una de las 
principales vías para atraer tráfico hacia los canales 
de comunicación de la marca. 

@ceeielche // @mkt_way  

Definición de contenido 

Marketing de contenidos 



@ceeielche // @mkt_way  

Definición de contenido 

Marketing de contenidos 



¿Qué puede aportarnos a nuestra marca? 

 

Visibilidad 

Reputación (posicionarnos como expertos en un tema) 

Engagement 

Recuerdo 

Acción: suscripciones, compra... 
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¿Qué puede aportarnos a nuestra marca? 

 

Engagement: 

Conexión con los públicos: conexión mental, sentimiento hacia la 
marca, prescripción...  

Se da cuando el contenido que usamos para generarla tiene un 
valor REAL para nuestro usuario. 
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El papel del usuario en el marketing de 
contenidos 



El papel del usuario 
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El papel del usuario 
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Cómo crear una estrategia de marketing de 
contenidos 



 

Establecer unos objetivos para nuestro marketing de 
contenidos y analizar cómo responden estos a los 
objetivos generales de la marca. 

 

Objetivos marca vs Objetivos mkt de contenidos 
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Conocer al usuario 

 

Saber quién es. 

Saber qué gustos tiene, qué intereses, qué tipo de 
contenido consume.  

Conocer en qué plataformas se mueve. 

Saber qué espera el usuario de esos contenidos. 

 

ESCUCHA SOCIAL 

 

 
@ceeielche // @mkt_way  

Cómo crear una estrategia 

Marketing de contenidos 



 

Conocer al usuario 

 

Qué necesita  

 

ESCUCHA INTERNA 

(departamento de ventas, consultas a la web, consultas 
telefónicas, departamento de atención al cliente...) 
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Planificar las acciones 
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Planificar las acciones 

 

Crear un planing de contenidos que alinee los objetivos 
de la marca con los del usuario. 

¿Qué tipo de contenidos quiero generar? Formatos 

¿Qué necesito para generar esos contenidos? Recursos 
(técnicos y humanos) 

¿Qué plazo de tiempo necesito para eso? Timing 

@ceeielche // @mkt_way  

Cómo crear una estrategia 

Marketing de contenidos 



 

Elaborar y lanzar los contenidos  

 

¿Qué plataformas voy a utilizar para lanzar cada uno de mis 
contenidos? 

¿En qué momento debo lanzarlos para obtener el mayor 
impacto? 
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Elaborar y lanzar los contenidos  

 

¿Qué plataformas voy a utilizar para lanzar cada uno de mis 
contenidos? 

¿En qué momento debo lanzarlos para obtener el mayor 
impacto? 
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Seguir y analizar el impacto de nuestras 
acciones 

 

 

 

 

 
ROI: Return of investment 
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Medir el resultado 

 

KPI (Key Performance Indicators) 

 

Los KPIs deben ayudar a definir y medir el progreso 
hacia los objetivos de la empresa. 
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Medir el resultado 
 

Cómo trabajar con los KPI: 

 

1. Identificar y seleccionar los indicadores a medir en cada 
plataforma. 

2. Definir un plan de medición, incluyendo con qué frecuencia se 
deben hacer las mediciones y qué métodos de medición y 
análisis vamos a usar. 
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Medir el resultado 
 

Tipos de KPI para Marketing de contenidos: 

 

- Vistas del contenido 

- Interacciones 

- Alcance y repercusión 

 

Para monitorizar el contenido podemos usar herramientas como Socialmention 
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Medir el resultado 
 

Tipos de KPI para web / blog: 

- Visitas a la web (visitantes únicos y páginas vistas) 

- Fuente del tráfico 

- Tiempo de estancia en la web 

- Porcentaje de rebote 

- Interacciones dentro de la web 

- Secciones o productos más visitados 

- Conversión 
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Medir el resultado 
 

Tipos de KPI para web / blog: 
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Medir el resultado 
 

Tipos de KPI para Redes Sociales: 

 

- Número de seguidores 

- Interacciones: Likes, Comentarios, Shares, Retweets, 
Menciones, DM... 

- Impresiones 

Cada red social tiene sus propios KPI's y cada una ofrece sus propio sistema de 
medición. 
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Medir el resultado 
 

Tipos de KPI para E-mail marketing: 

 

- Número de suscriptores de la base de datos 

- Porcentaje de mails recibidos Vs porcentaje de rebote 

- Porcentaje de mails abiertos 

- Porcentaje de interacciones / clics 

- Porcentaje de baja 
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Analizar y replantear 
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Contenido propio vs Contenido de terceros 
Content Curation 



 

¿Qué es el Content Curation? 

 

Es una técnica que permite la integración de contenidos 
de terceros, usando recursos técnicos y humanos. 
Incluye la agregación y la curación (clasificación, 
presentación y enriquecimiento) de dichos 
contenidos, provenientes desde múltiples fuentes, 
creando una única experiencia editorial (repositorio) 
para lectores-visitantes. 

Fuente: Wikipedia 
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¿Qué es el Content Curation? 

 

En definitiva, se trata de, conociendo las necesidades e 
intereses de nuestros usuarios, buscar y seleccionar 
aquellos contenidos que les puedan interesar y 
ofrecérselos bajo el punto de vista de nuestra marca. 
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La figura del Content Curator 

 

Enrique Dans define al Content Curator en su blog 
como quién: “… consume contenido, lo filtra, lo 
recopila, lo comparte, y aprende a partir de las 
respuestas al mismo” 
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Qué nos puede aportar el content curation 

 

- Contenido valioso para nuestros públicos. 

- Un recurso efectivo para generar contenido con menor  

  coste. 

- Posicionamiento. 
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El papel del marketing de contenidos en el 
Inbound Marketing 



Marketing de contenidos y el Inbound Marketing 

 

Inbound Marketing: consiste en una serie de técnicas 
de marketing dirigidas a incrementar el número de 
visitantes que registra una determinada página web, 
un blog o un perfil en redes sociales, con el fin de 
que acaben convirtiéndose en leads (es decir, 
registros o cupones con los datos de aquellas 
personas que se han interesado por los contenidos 
online de la empresa). 
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Marketing de contenidos y el Inbound Marketing 

 

A partir de aquí, los responsables de marketing irán 
trabajando con esta información, con el objetivo de 
preparar a los usuarios para que conozcan bien la 
compañía y acaben convirtiéndose en clientes. 
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Marketing de contenidos y el Inbound Marketing 

 

Se trata de un nuevo concepto de marketing que 
adopta una actitud de acompañamiento del proceso 
de compra.  

 

En lugar de decir “COMPRA! esto, es lo que necesitas”, 
analiza el punto del proceso en el que se encuentra 
cada usuario. 
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El proceso de compra 

 

Los procesos de compra pueden durar desde unos días 
o un mes a varios años y en ellos el usuario para por 
diferentes fases que es hay que identificar y 
acompañar. 
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El proceso de compra 

 

No necesidad 

 

Necesidad latente 

 

Awareness 

 

Investigación 

@ceeielche // @mkt_way  

Inbound Marketing y el contenido 

Marketing de contenidos 



El proceso de compra 

 

Intención de compra 

 

Decisión de compra 

 

Acto de compra 

 

El después de la compra 
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Muchas gracias 
 
 
 

Para cualquier duda o consulta:  
 

pilar@mkt-way.com 
@mkt_way 

@pilarbermudez 
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