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TECNOLOGIA

WhatsApp encabeza las
redes sociales en Espana,
donde el 80% de la
poblacion ya usa estas
plataformas

Espaiia tiene cerca de 38 millones de personas que utilizan redes

EUROPA PRESS A A i s
sociales, siendo WhatsApp la mds utilizada

Actualizado Martes, 29 ——

EL 80% DE LA POBLACION ESPANOLA USA REDES SOCIALES

Respecto a Espana, los datos del informe de Hootsuite y We
Are Social senalan que actualmente hay mas de 37 millones
de usuarios de redes sociales, 1o que equivale al 80 por
ciento de la poblacion.

Los usuarios se decantan mayoritariamente por el teléfono
movil (casi 98%) para conectarse a las redes sociales, y pasan
en ellas casi dos horas al dia, como se recoge en el estudio.

Las plataformas mas usadas por los espafnoles son WhatsApp
(89,5%), YouTube (89,3%) y Facebook (79,2%). Son las
mujeres las que prefieren usar redes sociales como Facebook
(54,5%), YouTube (50,3%), Instagram (53,7%), Snapchat
(74,3%) y Pinterest (74,2%). Sin embargo, son los hombres los
que prefieren LinkedIn (53,5%) y Twitter (62,8%).

https://www.youtube.com/watch
2v=dFRPItzDpgg



https://www.youtube.com/watch?v=dFRPltzDpgg
https://www.youtube.com/watch?v=dFRPltzDpgg
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Redes sociales: uso

Estar informados
Entretenernos
Aprender
Inspirarnos
Conocer marcas
Seguir tendencias
Buscar empresas
Seguir a amigos
Seguir a influencers

SUMERU



Redes sociales ¥

;Sequis a vuestra peluqueria en redes?

O Veronica Gémez Peluqueria
21 de junio a la @

Nuevo servicio @

Veronica Gémez Peluqueria
16 de junio a las 12:26 - @

ACTIVA EL AUDIO §
Nuevo tratamiento en nuestro salén.
Ademés combinando con el alisado vengan k podemos conseguir una relajacion de los rizos

/]

Veronica Gdmez Peluqueria esta en Albaida, Valenciana, Spain.

e .oe

19 de junio a las 14:53 - @

Que ganas teniamos de eventos&

edeed O

Enviarmensaje & 7 e

veronicagomezpeluqu...

527 publicaciones  611seguidores 401 seguidos

veronica gomez peluqueria
osmética y cuidado personal
960268102

Horario:

Martes a viernes 10213 16220
Sabados 9:3015:00

Peluqueria unisex

Balayage,Babylight

Alisado organico

Laser médico diodo,Liposonix

‘esmala78, bayda.tenda, maar_roquetaa y 16 o

/2

més fuertes para que queden més sueltost Balayage  Microblad. recogidos chcos®  Nuewoost.  VEGANKa. Eyeliner
¢Una pasada verdad?
@mikel_coquette @kapperline

= & PUBLICACIONES © et viozos EriQuETADAS

OFERTA
ratamiento reparacién
intensiva de keratina

dcido hialurénico

ARTERO

SUMERU



iINo os olvideis de Google!  wmme e

El mejor 2 peluquerias en Manises. precios, horarios y ... - Uala
&> Domain Authority: 45 i Est. Visitas: 0 1 v
TrendyLook Manises es un centro de belleza donde el cliente encontrara todos los servicios
necesarios de estética y peluqueria para renovar su look y mimar su ...

GO gle peluqueria en manises Busquedas Mensuales: 0 | CPC Prom.: €0 !1 Q Ve
https://www.paginasamarillas.es » peluqueria » valencia v

Q Todo © Maps [ Imagenes [ Noticias & Shopping i Mas  Configuracion  Herramient Pe|uquer|’a en Manises | PAG|NAS AMARILLAS

£ Domain Authority: 71 i Est. Visitas: 0 0

Aproximadamente 265.000 resultados (0,44 segundos)
20 resultados de peluquerias en Manises. Todos los datos de relevancia acerca de peluquerias

Buscar resultados en y profesionales de estética y cuidado del cabello. Servicios de ...

. ’ . >
P Il Starofs G
@ agm,asaman as, B st ,emoe G mu’?on - https://www.starofservice.es » ... » Manises ¥
Peluqueria en Manises |... Los 10 Mejores peluqueros e... Peluquerias y Estilismo
Los 10 Mejores pelugueros en Manises Valencia
£ Domain Authority: 34 i Est. Visitas: 5 0
ovar Vea aqui la lista entera de nuestros Mejores peluqueros Manises y sus alrededores revisado a
SS % 9‘“"'" og Beliuerd ° través de la comunidad de StarOfService del Valencia ...
S ‘: 2 Valoracién: 4,8 - 12.694 resefias
[ N-220] peluqueria y estética
& S Trendyl. 0ok Manises
13
Aeropuerto © https://es-es.facebook.com » ... » Centro de bronceado v
de Valencia 9 3 AT
Atelier Peluqueria Unisex e . . .
o —mm Estilistas marisol Peluqueria en Manises - Facebook
: © Datos del mapa ©2021 Inst. Geogr. Nacional £ Domain Authority: 96 . Est. Visitas: 0
Valoracion ~ Horario  ~ Estilistas marisol, Manises. 68 Me gusta - 1 personas estan hablando de esto - 9 personas han
estado aqui. Peluqueria.
Peluqueria y estética TrendyLook Manises Valoracion: 5 - 1 voto
49 (51) - Peluqueria i) © °
Carrer Furs, 4 - 665 90 40 56 3 .
Cerrado - Abre a las 10:00 Programacion Sitioweb  Cémo llegar https://es-es.facebook.com > ...» Salén de manicura ¥
Citas oniine Peluqueria Mari Serra estil - Inicio | Facebook
£ Domain Authority: 96 I Est. Visitas: 0
Atelier Peluqueria Unisex
5,0 (25) - Peluqueria @ Peluqueria Mari Serra estil, Manises. 103 Me gusta - 8 personas estan hablando de esto - 3
Mas de 3 afios en activo - Carrer Paterna, 1, BAJO - 961 84 81 21 personas han estado aqui. Peluqueria.
Como llegar

Cerrado - Abre a las 10:00 Valoracion: 4 - 4 votos

74
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Claves para mejorar mi
comunicacion a traves de las
redes soclales

foY
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@Clara_soler [/ SUMERU




Metodologia propia: S.O.P.A.

- Situacion actual de nuestra comunicacion: analisis y diagnostico.
- Objetivos: SMART
- Plan estrategico: a quien nos dirigimos, por que, cuando 'y como.

- Analisis e interpretacion. Medicion de resultados.




TRAZAR UN PLAN

¢Subo por aqui o por el otro lado?
¢Mochila grande o pequefia?
¢Sélo o en compafiia?

¢En abril o junio?
¢Qué comida?
Etc...

>

SUME

Bl

U



iCoge papely boli!
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1- SITUACION: analisis y
diagnostico
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Analizar qué estoy haciendo ahora EN

11

e Que aparece en Google cuando pongo el nombre de mi
negocio? ;Web, redes, noticias..?

e Que redestengoy que redes utilizo?

e Tipos de contenidos

e Numero de publicaciones

e Horas de publicacion

e Hashtags

e Stories A\

SUMERU



ESTADISTICAS DE LAS REDES SOCIALES:
Facebook, Instagram...

Seguidores

alcance

desde donde me siguen
idioma

por que hashtag

Tus fans Tus seguidores

Personas

que han inter

Numero de personas que han visto alguna de tus publicaciones al menos una vez, agrupadas por edad y sexo. Los
datos demogréficos totales se basan en determinados factores, como la informacién de edad y sexo que
proporcionan los usuarios en sus perfiles de Facebook. Esta cifra es una estimacién.

Mujeres

w 74%
Tus fans

Hombres
| 25%
Tus fans
Pais
Espafia
Reino Unido
Alemania
Francia
Ecuador
Paises Bajos
Chile
Italia
Argentina

Marruecos

0%
1317

0%

Tus fans

3530

2%

25%

13%

18-24

0 364%

Ciudad

Onteniente

Valencia

Alcoy

Albaida

Agullent

Ayelo de Malferit

Olleria

Bocairente

Jativa

Canals

25-34 35-44

19%

1%

5% %

Tus fans

2218

132

1

100

56

48

40

39

37

36

4%

|

4554 55-64 65+

3% 2%

%

Idioma Tus fans
Espafiol (Espafia) 2287
Espariol 1005
Catalan 189
Inglés (EE.UU.) 30
Inglés (Reino Unido) 27
Blgaro 7
Francés (Francia) 7
Rumano 4
Portugués (Brasil) 4
Italiano 3

Audiencia ©)

Ultimos 30 dias v
55-64 @ 7.8%

65+ | 11%

Sexo

69.8% 30.2%

Mujeres Hombres

Momentos de mas Hora Dia
actividad s s

< Lunes >

12 15 18 21



ESTADISTICAS DE LAS REDES SOCIALES

e mejores dias, horas..

Los datos mostrados corresponden a la tiltima semana. Las insights de la hora del dia se muestran en la zona horaria
del Pacifico.

DiAS
674
HORAS
343
13:00

metricool Eickckn  Temporeal SmariLinks  Anuncios Py

f8 Calendario

£ Historial €7 RO eopermaia ® Vo SEMANA VS
lun17/1 mar18/1 I EI jue 2011 vie 2111 sab 22/1 dom 23/1

i=  Autolistas

http:.//mtrcool/EPDALF



Analizar mi presenciay la de mi competencia

PERFIL PERFECTO =

sumeru_agencia Q -

o 377
FOto de per—fll ‘ cackones Seguidores Stguendo

Nombre —e) Sumeru | Marketlng online
Categona — Agencia de comunicacion
Agencia de marketmg y o
comunicacién digital, ®— Descripcion
22 Expertas en gestion de
redes, SEO social ads ma
Enlace a web =———@ sumeru

32.'&%5.';?2%1@ 'b.a'da —— Direccidn fisica

Lesiguene ... . _
y43 personas
mas

Siguiendo  Mensaje Coreo - @—— | |amada a la accidn

@ &——— Historias destacadas
Equpo Tips Eventos



Analisis digital

Plataforma

Presencia

Contenidos al mes

Seguidores

I

Alcance

WEB

Facebook

Instagram

Whatsapp
business

Otras: LinkedIn

Acciones:
Publicidad

Google My
Business

https./sumeru.es/

https./www.facebook.com/

agencia.sumeru
https./www.facebook.com/

agencia.sumeru
Si

influencers en IG +
sorteos

No

Si

Blog:
www.sumeru.es/blog

12 al mes

12 al mes + 20 Stories

NoO se envian

1 al mes

12 al mes

Sesiones

2.345
1.148

456

6 resenas

1.756
589

223

EXTN
/A

SUMERU


https://sumeru.es/
https://www.facebook.com/agencia.sumeru
https://www.facebook.com/agencia.sumeru
https://www.facebook.com/agencia.sumeru
https://www.facebook.com/agencia.sumeru

2- OBJETIVOS
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Enumera algunos:

e Quée me encuentren

e Que sepan lo que hago

- — 2

e Mas clientes

e Que me recomienden

e T[ener mas seguidores

coouerruudbdtutbdbaty

e [legaramas gente

e Que me llamen al por telefono

SUMERU



OBJETIVOS

Specific

Especifico

Un buen
objetivo tiene
que ser facil de
medir.

Los objetivos
deben ser
detallados y
concretos.

Los objetivos
tienen que ser
realistas para
poder
alcanzarlos.

Relevant

Relevante

Un buen
objetivo es
relevante para
la empresa.

Tiempo

Los objetivos
deben
encontrarse en
un marco de
tiempo
determinado.




Objetivos: SMART

Especifico, medible, alcanzable, realista-relevante, con tiempo de
inicio y fin.

- Aumentar 50 seguidores en Facebook al mes

- Conseguir 2 contactos a la semana a traves de RRSS

- 2 ventas por Instagram al mes

- Aumentar un 15% el Alcance en Facebook este trimestre

- Conseguir 2.000 visualizaciones en los videos de Tiktok

- Vender un nuevo servicio a traves de las redes

- Que me pregunten por un producto a traves de WhatsApp (al dia)
- Alcanzar 150.000 visitas al blog en un ano a traves de redes

@clara_soler



Metodologia propia: S.O.PA.

Tabla para marcar objetivos SMART.

OBJETIVOS AHORA JUNIO
Aumentar un 3% las visitas a la pagina web desde redes 1334
Aumentar 100 seguidores en Facebook al mes 23
Publicar 5 Stories a la semana en Instagram 1
Aumentar un 5% el Alcance total de las publicaciones. 309.806
Vender al menos 3 productos a traves de Instagram 1
Aumentar un 2% los comentarios en Google my business al Media 7 comentarios al
mes mes
Captacion de leads: 15 al mes 10




3- PLAN DE ACCION




A JASAS

Metodologia propia: S.O.P.A. =

- Situacion actual del cliente, el sector y la competencia.
- Objetivos: SMART

- Analisis e interpretacion. Medicion de resultados.

9
T




Red social Preferida

e WhatsApp sigue siendo la red mas preferida desde 2017.

e Instagram consigue este ano la segunda posicion y Facebook sigue perdiendo
adeptos (indistintamente del género) y tendencialmente entre 25-40 anos.

ORI (TS

De 16 a 24 anos

De 25 a 40 anos

De 41 a 55 anos

De 56 a 70 anos

#IABEstudioRRSS



¢A quién me dirijo? Publico objetivo (Cliente,
avatar, o buyer persona)

ldentifica a 3 0 4 personas que representen a todos tus clientes y
piensa como son, que les gusta, que redes utilizan...

AASAS




. |
Buyer persona 3: Marina —v
— |
L WhatsApp YouTube
® ®® 60 e Facebook oo Uso del ordenador EJEMPLO
Twitter eoe Uso del mévil
Instagram o0 Pinterest.

Marina suele escaparse los fines de semana con su nueva pareja. Normalmente, viaja los sdbados por la
tarde o domingos todo el dia porque algunos sdbados por las manana tiene que ir a la tienda. El es de
Denia y les gusta conocer rincones de la CV. Estd feliz y sus hijas son independientes.

¢ Qué le motiva a contratar planes con nuestra empresa?

Elx - Aungue siempre le ha gustado conocer los pueblos de alrededor, ahora tienes mds ganas que
nunca de vigjar.

Es propietaria de una - Elprecio no es un impedimento para ella. Tanto ella como su pareja estdn muy bien

tienda de calzado. economicamente.

Tiene dos hijas estudiando - Ella fiene un negocio y le gusta apoyar a los negocios locales.

en Valencia de 22y 20 Sus preocupaciones
anos.

Divorciada con nueva
pareja.

- Que las actividades estén abarrotadas de gente.

- Medidas COVID. Sus padres son mayores y van con mucho cuidado

- Le preocupa que el dinero de la actividad no llegue al productor final y se quede por el camino en
infermediarios.

¢ Quién influye en sus decisiones de compra?
Sus amigas, las chicas de la fienda, sus hijas, Facebook, WhatsApp vy su pareja.




Ejemplo Ficha buyer persona

AASAS

Ana G. tiene 42 afos, es mama de dos nifias de 3 y 6 afios.
Actualmente trabaja como administrativa en una empresa familiar.
Vive en Barcelona, es un piso pequefio por lo que el espacio de su casa es

7 Al
l @ ANA G. MARTINELI
anld =

reducido...
MOTIVACIONES RECHAZOS
¢POR QUE LE INTERESAN MI PRODUCTO/SERVICIO? ¢ POR QUE NO COMPRA MI PRODUCTO/SERVICIO?
» Por la calidad del material « Porque no envio a domicilio
« El servicio es inmediato  Por el idioma
« Por las recomendaciones de otro « Por el precio
¢QUIEN INFLUYE EN SUS COMPRAS? USO DE REDES SOCIALES

AMIGAS — FACEBOOK 20009

INFLUENCERS — ] INSTAGRAM 200009

FAMILIARES ————— YOUTUBE FEY I ¥}

TELEVISION — WHATSAPP (11172 ]

¢COMO ES SU DIA A DIA?
7h 1330 17h 20:30h 22:30h
0-0--0-----Q90----- | SREEEEE @®-ccane- @

E9 © @ 0 0@ o ©




AASAS

6:00 (6:00 AM) Horario verano del Pacifico =
6:30 (6:30 AM) Horario verano del Pacifico =
L4 u u 7 7:00 (7:00 AM) Horario verano del Pacifico =
¢Cuando publico contenidos e ————
u 8:00 (8:00 AM) Horario verano del Pacifico =
8:30 (8:30 AM) Horario verano del Pacifico = | 17:30 (5:30 PM) Espafia
18:00 (6:00 PM) Esparia
18:30 (6:30 PM) Espaiia
19:00 (7:00 PM) Esparia
19:30 (7:30 PM) Esparia
20:00 (8:00 PM) Espafia
20:30 (8:30 PM) Espaiia
21:00 (9:00 PM) Esparia
21:30 (9:30 PM) Espaiia
22:00 (10:00 PM) Espaiia
22:30 (10:30 PM) Espaiia
23:00 (11:00 PM) Espana
DpiAs DiAs
3032 2994
lun mar mié jue vie séb dom lun mar mié jue vie séb dom
HORAS HORAS
1500 1500
1000 1000
500 500
=00 6:00 g:00 1500 18:00 21:00 3:00 6:00 9:00 15:00 18:00 21:00




;Qué le cuento? =

AASAS

Tematicas, pilares de comunicacion o territorios de marca

Gastronomia Experiencias y Personas Cultura y Patrimonio Pueblos
- Aceite/catas - Experiencia 1 - Almassera - Cocentaina
- Vino/catas - Experiencia 2 - Monumento - Balones
- Restaurantes - Carnisser del poble - Cultura del pueblo - Naturaleza de cada
- Panaderia - Panadera - Fiestras. - municipio
- Experiencia figatell - Experiencias de los visitantes - Ejemplo: fases luna - Paisajes
- Productos de proximidad Tradicion - Pedra ensec
- Kildbmetro 0 - Procesos : - RSC
- Productos cultivados y sus  : Emprendedores - RSC :
- derivados. :
- Agroecologia - RSC
- RSC



. 14 L4 — | o
¢cComo y cuando? =
e | &
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
e Imagen
‘ TEMAS e Stories
Tienda () Reels
AR e Carrusel
e Gifs
m Productos i Videos
° Encuestas
e Enlacealaweb
; e Destacados
< Consejos ° Guia
S =5 e Entrevistas
ﬁ e Directos
Servicios
EJEMPLO




Plan de accion para cada objetivo: EIEMPLO

CLIENTE

Con pregunta

/

Igual pero
con si/no

N

Contenido en
video

Comentar

Stories con_!
interaccion

Seguidores

» 4 Reels con
tendencias

+ Alcance
en
Facebook

\ 4
Nueva
colecciéon




4- Analiza los resultados

ol
PLAN
4
@cClara_soler 0 WMe—_—r @ SUMERU




Metodologia propia: S.O.P.A.

- Situacion actual del cliente, el sector y la competencia.
- Objetivos: SMART

- Plan estratégico: a quien nos dirigimos, por que, cuando y como.

- Analisis e interpretacion. Medicion de resultados.




Analisis mensual

Todas las publicaciones realizadas

Alcance: organico/pagado | v

[ Clics en publicaciones [} Reacciones, comentarios y veces q

Fecha de publicaci blicacié Tipo Al
22201/2022 > E;:;: B ") 80
i PR m| @ |
14/0112022 ‘“_ Bu/ .| B @ 286
323(1(:21/2022 ; ! ;t:p 8 @ 224
1000112022 . :rq = @ 293
e MR e e |
oslo1/2022 m zue = @ 254
ez M. = e
M. - e =
2snzz021 =ik ; :; y @ 403
127721‘2/2021 Q 429

Interaccién

0 |

7 L]

9 [ ]

17 =
2 (]

12 [

2 (]

T |

6 [ ]

12 [

1 I

7 ]

1 |

9 [

30 [ ]
28 o
14 .
20 |
3 8

14 ]

4 [ ]

18 .

Detalles de la publicacién

6 3 de enero - &

_’ Fregonas, bayetas, estropajos, mopas, rollos... | En el nuevo

catdlogo

puedes conocer todos nuestros productos de

limpieza, tanto para el hogar como para la limpieza profesional. Los
tienes todos a un clic. Si tienes alguna duda jponte en contacto con
nuestro equipo! =z Estaremos encantados de asesorarte.

https://www.r

;/catalogos/

\I Consigue mas Me gusta, josy

Si promocionas esta publicacién, se mostrara a mas personas.

804 58
Personas alcanzadas Interacciones

O Ramoni Gonzélez Masa, Raul Mico y 5 personas mas

o Me gusta () comentar

Promocionar publicaciéon

3 veces compartido

/> Compartir 6~

Rendimiento de tu publicacién
804 Personas alcanzadas

28 Me gusta, comentarios y contenido compartido #

25 7 18

Me gusta En la publicacién En el contenido
compartido

0 0 0

Comentarios En la publicacién En el contenido
compartido

3 3 0

Veces compartido En la publicacién En el contenido
compartido

30 Clics en publicaciones

12 15

Visualizaciones de Clics en el enlace Otros clics #

fotos i

COMENTARIOS NEGATIVOS

0 Ocultar todas las
publicaciones

0 Ocultar publicacién

0 Denunciar como spam 0 Ya no me gusta esta pagina

Puede haber un retraso en las estadisticas del informe con
respecto a los datos de las publicaciones




Analisis mensual

=

< Seguidores ©)

Personalizadov 1 ene. - 18 ene.

Crecimiento

* Resumen 6
* Seguidores

, Personas que han dejado de 2
seguirte

(o0]

1ene. 9 ene. 17 ene.

Lugares destacados
de tus seguidores

Ciudades Paises

< Seguidores

®

Personalizado™~ 1 ene. - 18 ene.

Lugares destacados
de tus seguidores

Ciudades Paises

Valencia
]

Albaida

Madrid

Elche

Onteniente
»

Intervalo de edad
de tus seguidores

Todos Hombres Mujeres

1%

8,6%

6,8%

3,8%

3,5%

< Seguidores

®

Personalizadov 1 ene. - 18 ene.

Intervalo de edad
de tus seguidores

Todos Hombres Mujeres

De14a17

De18 a 24
=}

De25a34

De 35a 44

De 45 a 54

De 55 a 64

Mas de 65

0,2%

3,2%

25,3
%

39,1
%

26,2
%

4,7%

0,8%

=
I



Analisis mensual

=)

Insights de la publicacion

L ] A4 n
0

16 302

Visitas al perfil Alcance

Interacciones ®

17

Acciones realizadas desde esta
publicacion

Visitas al perfil 16

Clics en el sitio web 1

Descubrimiento ®

302

Cuentas alcanzadas
El 45 % de las cuentas no seguian a
sumeru_agencia

—

Insights de la publicacién

Nuevos seguidores 2
Alcance 302
Impresiones 322
Del inicio 165
De los hashtags 107
Del perfil 17
De otro origen 33

Aqui es donde mas se ha visto tu
publicacion. La mayoria de las impresiones
que ha obtenido provienen de Inicio,
Hashtags y Perfil.

Promocion

)

En este momento esta
publicacién no esta
promocionada. Hazlo para llegar
a mas personas.
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Organizacion: Asana, Trello, Drive, Focus To do

Analisis: Metricool, Hypeauditor, Semrush, Similarweb, Metahashtags

x~ MetaHashtags

Instagram Hashtag Generator

Find the Best
Instagram
Hashtags to Boost
your Reach

Our users have reported over 520% more reach since using
MetaHashtags

Enter a #hashtag or @account... Generate hashtags!

Anuncios: https.//www.facebook.com/ads/library
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Herramientas para el dia a dia %ﬁﬂ

Creacion: Canva, Mojo, Crello

Banco imagenes: pexel, pixabay,

Aprendizaje continuo:

marketing, redes, contenidos, copys,

Vilma Nunhez, Maider Tomasena, etc

Tus diseios
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Creador de titulos:

https://digitalcontent.pro/

https://answerthepublic.com/ MA.S TITULARES

“”lemMmmMm

https://mastitulares.conviertemas.com/

Genera miles de ideas para tu

proximo contenido

Ingresa una palabra y mira cémo ocurre la magia

Ingresa una palabra clave Generar ideas

Utiliza teméticas, técnicas y herramientas, ej: Facebook o Marketing digital
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https://digitalcontent.pro/
https://answerthepublic.com/
https://mastitulares.conviertemas.com/

Agencia SUMERU: Carrer Del Real 22,
46860 Albaida, Valencia, Spain

@ (+34) 616 01 89 54

@ hola@sumeru.es // www.sumeru.es




