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Como vender online en
nuevos mercados

3dids.com Andrés‘de Espana



Variables iniciales en el proceso de marketing

Por qué internacionalizar

;Quée supone la internacionalizacion?

Estrategias en un ecommerce

Estrategias comunes en una tienda online
Internacionalizacion
Consegjos a tener en cuenta en el proceso

Neuromarketing

Aplicacion internacional del neuromarketing

Conclusiones

A donde nos lleva la internacionalizacion?



Andrés de Espana 15 anos de experiencia

Consultor de negocios en Internet

© CEOde 3dids.com

Www.3dids.com

™ 965242029
€) @andres3dids / @3dids
@D andresdeespana/ 3dids




;Por que debemos internacionalizar?




;Por que debemos internacionalizar?

En 2016 el 57% de las empresas espanolas
preven expandirse internacionalmente.



;Por que debemos internacionalizar?

Las empresas espanolas internacionalizadas
hace mas de 3 anos de media tienen mas
del 53% de su facturacion en el exterior



ﬂ ;Por que debemos internacionalizar?

Prevision de expansion a otros paises

Si, en 3 o mas
Si, en 2 més
Si, en 1 mas

No

43%

21%

16%

Fuente:

T oRetail.



;Por que debemos internacionalizar?

Expansion prevista por nivel de facturacion

100%
80%
O,
60% ® Si,en3 o0omas
40% ® Si, en 2 mas
® Si,en1 mas
20% ® No
0%
Menos de De 100.000€ De 300.000€ De 600.000€ Mds de
100.000€ a 300.000€ a 600.000€ a IM€ Y3

Fuente:

T oRetail.



;Por que debemos internacionalizar?

En 2015, el porcentaje de compras y ventas
transfronterizas fue del 61% del total de las
transacciones online.



ﬂ ;Por que debemos internacionalizar?

2015: volumen de transacciones

origen Espana

2015: volumen de transacciones
destino Espana

1.995,1 millones de euros.
Un 25,7% mas que en 2014.

960,9 millones de euros.
Un 45,1% mas que en 2014.

Fuente:

BCNMC

COMISION NACIONAL [E |05
MERCADOS Y |\ COMPETENCIA



Estrategia en un proyecto ecommerce




Direccion estratégica de un ecommerce



E Los dos grandes modelos

Ecommerce B2B Ecommerce B2C




B2C el gran conocido, el gran usado

BOTINES Y BOTAS ANIMAL PRINT

NEW COLLECTION NEW COLLECTION

LOS MAS BUSCADOS




E B2B mayor potenical

®

s@manueladejuan.com Espara (Solo pe Espasiol /  Buse D Logn
Colegial W/“W 0{"/ HWV Sobre Manuela  Blog  Profesionales  Cold

NN NN SN SN N NN

* Mayor potencial
 Menor coste

Nueva Coleccion Fall

WINTER Winter 2015/16
SALES  Compran personas

30% OFF ON ALL ITEMS

. | vercoLecoioy |

« Menos personas

AN NNMANNAANN .
:  Negocio recurrente

45 anos haciendo
zapatos a mano en
Espana

¢Quieres saber mds sobre Manuela de Juan?

| CONOCENOS |




E (COMo compramaos?

o ‘ PRODUCTO ‘ °




(COMo compramaos?



ﬂ ;cual es el planteamientoinicial ?

Tipos de negocio sobre ecommerce
¢TIENES MARCA?



El poder de la marca

gioseppo.com - Gioseppo

[ www.gloseppo.com/ ¥

Tus Gioseppo con descuentos de hasta -70%. |Te esperamos!
Devoluciones Gratis - Entrega en 24/48H - Pago Seguro - Remate Final
Gioseppo tiene 179 seguidores en Google+

Remate Final -70% Hombre
Consigue tus Gioseppo, Ahora al 70% Compra zapatos de caballero
de Descuento. |Aprovéchalo! en nuestra tienda online.

Nifas Avance Nueva Coleccién
Zapatos, botas, botines Descubre los modelos de la Nueva
y bailarinas para nifia, Coleccién FW2015 en Gioseppo.

GIOSEPPO.COM Tienda Online de Zapatos | Mujer, Hombre ...
gloseppo.com/ ~

= Compra Zapatos Gioseppo Online para Mujer, Hombre, Nifio y Nifia. =»
DEVOLUCIONES GRATIS peninsula = Tienda oficial Gioseppo.

Pagina de Google+ * Sé el primero en escribir una resefia

o) Calle Serrano, 11, 03003 Alacant, Alicante

/ 965120332
Mujer Promociones
Comprar zapatos de mujer en tienda = Tienda Outlet de Zapatos Online
oficial Gioseppo .. Gioseppo ...
Zapatos de nifia Tienda Online de Zapatos ...

|= Comprar zapatos de nifia en
fienda oficial Gioseppo ...

Tienda Online de Zapatos Gioseppo |
Mujer, Hombre y Nifio.

Nifio
|= Comprar zapatos de nifio en
tienda oficial Gioseppo ...

Més resultados de gioseppo.com »

Gioseppo | Facebook
hitps://www.facebook.com/GioseppoFootwear v Traducir esta pagina
Gioseppo, Elche Soam 56527 likes 756 talking about this. Have a NICE day!

http p gl com, www.gl com,...

GIOSEPPO
www.gioseppokids.com/ ~ Traducir esta pagina

Gioseppo | Comprar la nueva coleccion online en ZALANDO
hitps://www.zalando.es/gioseppo/ v

ENVIO y DEVOLUCION GRATIS | La mejor seleccién Gioseppo en Zalando | Las
mejores marcas de moda a tu disposicidn.

Zapatos Gioseppo de mUjer | La mejor seleocaon en.
https://www.zalando.
ENVIO y DEVOLUCION GRATIS | Lo ulhmo on zapatos Glosappo de mujer | Botas,
botines, bailarinas, tacones, sandalias, pantuflas y mucho mas, séloen .

-

udiotel Alicante
) AlicESte/Alacant =~

Ver exterior
Gioseppo Alicante Com tagar
C/Serrano
Zapateria

Direccién: Calle Serrano, 11, 03003 Alacant, Alicante
Teléfono: 965 12 03 32
Horario: Abierto hoy - 10:00-14:00, 17:00-21:00 ~

Resefias Escribir una resefia
Sé el primero en escribir una resefia

Otras personas también buscan Ver otros 10

2

Gioseppo Cuplé Martinelli Calzados Discoteca
Elche Sede Zoak Isla Marina
Central (
Concept
store)

Sugerencias



El poder de la marca

panamajack.es - Panama Jack® Oficial
| www.panamajack.es/nuevacoleccion v
Descubre las nuevas Panama Jack. Envic y devolucion gratis.
Envio 24/48 horas gratls - Devolucién 365 dfas - Made in Spain
Panama Jack tiene 123 seguidores en Google+,
Coleccién Mujer
Coleccién Hombre

Panama 03 Hombre
Panama 03 Mujer

Compra Panama Jack - Compra Online y Recibelo en 48 H
0 www.elcorteingles.es/Panama-Jack ¥

Ahora envio Gratis a partir de 50 €

Click&Collect Gratis - Devolucién Gratis Tienda - Financia tus compras

El Corte Inglés tiene 266,108 seguidores en Google+.

Moda Mujer - Zapatos hombre Panama J. - Zapatos mujer Panama Jack

Panama Jack en Amazon.es
\r | www.amazon.es/panamat+jack v
Mas de 50.000 productos con envio gratis desde 19€

Panama Jack- Tienda Online Oficial
https://www.panamajack.es/mujer/calzado v

Descubre toda la coleccion y la calidad de las botas Panama Jack. Hechos en Espafia
desde 1989. Envio y devolucién gratis. Entrega en 24/48 horas,

3 reseas de Google « Escribir una resena

e Elche Parque Empresarial, Calle Arquimedes, 1-3, 03203 Elx, Alicante
Y 9656835 11
Sandalias - Hombre - Dori Tropical - Vera

Panama Jack - Tienda Online Oficial
https://www.panamajack.es/home v

Descubre toda la coleccién y la calidad de las botas Panama Jack. Hechos en Espaiia
desde 1989. Envio y devolucién gratis. Entrega en 24/48 horas.

Panama Jack - Tienda Online Oficial- Hombre
https://www.panamajack.es/hombre/calzado v

Descubre toda la coleccién y la calidad de las botas Panama Jack. Hechos en Espaiia
desde 1989, Envio y devolucién gratis. Entrega en 24/48 horas.

Panama Jack - Zapatos - El Corte Inglés

www.elcorteingles.es » Panama Jack » Moda ~

Compra online los mejores productos de moda Panama Jack con envio 48 horas o
recogelos en tu centro El Corte Inglés o Supercor mas cercano.

Panama Jack | Facebook

https://www.facebook.com/panamajackboots

Panama Jack. 377982 likes - 4470 talking about this, Original Leather Boots & Shoes.
Made in Spain since 1989. www.panamajack.es.

Resultados de Google Shopping para Enlaces Patrocinados O

ARadd

Panama Jack Panama jack Panama jack Panama Jack
Panama 03 ... VIOLETTA B1 PANAMA O3 ... PANAMAOS...
165,00 € 89,10 € 159,00 € 169,95 €
Sarenza.es zacaris.com zacaris.com Zalando.es

\

(eres |

Panama Jack, S.A. «

Fébrica de zapatos

Cémo llegar

Direccién: Elche Parque Empresarial, Calle Arquimedes, 1-3, 03203 Elx,
Alicante

Teléfono: 965 68 35 11
Horario: Abierto hoy - 8:30-18:00 ~

Resefas Escribir una resefia
3 resefias de Google
Ver otros 10

Otras personas también buscan

Martinelli Wonders Gioseppo Pedro Mustang
Elche Sede  Miralles Outlet

Central ( Outlet

Concept

store)

Sugerencias



Sin marca no hay referencia
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ﬂ Marca vy precio Alto

 Mayor coleccion
* Mayor tallaje
 Mayor servicio
 Medio plazo

http://www.chiestore.com
http://www.magnanni.com
http://louboutin.com




E Marca vy precio bajo

o ;Distribuidores?
¢ /Clientes?

» Corto plazo

* Bajo coste

http://inside-shops.com
http://gioseppo.com/




ﬂ Sin marca y mejor precio

* Maxima difusion
» Corto plazo

http://www.ventamueblesonline.es
http://pi1anno39.com




ﬂ Sin marca y precio alto

* Malo, hay que hacer
marca hasta justificar el
precio

* Largo plazo

- * Gran coste

http://chicnrolla.com
http://www.danielhavillio.com




ﬂ Multimarca y precios competitivos

* La mejor
competitividad

* Debes ser el mejor

* Volumen

* Margen bajo

http://www.zatro.es
http://www.shoeswins.es/
http://www.amazon.es




a Posicionnamiento por competencia

Hace publicidad donde la competencia (target)
Segmentaciones y publico similar...

KELME %

http://www.kelme.es/home

-

._._._._.T_._._._._
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Estrategia



Variables iniciales en el proceso de marketing

- Mejora tu ecommerce

Mejora tu web de forma que cualquier usuario compre sin
darse cuenta.

° Estrategia deventa pPor marca

Nuestra estrategia esta basada en el crecimiento de marca.
Generamos branding para gue tu marca esté presente en la
mente del usuario cuando tome la decisidon de compra.

*  Fuentes de clientes

Tanto los canales como los motivos porlos que un usuario
accede a nuestra tienda online son diversos: Recuerda nuestra
marca, accede desde redes sociales o blogs, consultaun
mailing, nos ve en Adwords o Facebook Ads, etc.

[
Il =
.
O

& c"‘&;:’\E
(@ ) :
facebook M :
- @
— ADWORDS
Go gle
% o

o)



Variables iniciales en el proceso de marketing

Generar trafico cualificado

Consiste en derivar trafico de usuarios con perfiles e intereses similares oiguales a nuestrotarget (publico objetivo] con el fin
de dar a conocer lamarca, insertar la cookie y generar deseo que posteriormente se conviertaen compra.

MAILING |X| GO?&TL‘*QIG facebook

AdWords Ads
Bas_e de datos segmentada I I Anuncios de marcay I Fans, amigos de fans
activa conrespecto a = = variantes de marca: ®  eintereses.
compras. I Tienda oficial, mayor I
I coleccion... =
| = I
] I -
] ' I
: I .
I : I
m . ' o '
n
S — ‘ I N N b

Renovamos cookies

—— 0 multidispositivo
cada 580 dias




Variables iniciales en el proceso de marketing

Recordatorio de marca / producto por cookies

Incorporamos una cookie a todo aquel que accede a la web Durante 540 dias podemos iniciar estrategias de display por
remarketingy Youtube. Comunicamos: OFERTAS. TENDENCIAS, REBAJAS, NOVEDADES, LANZAMIENTOS...

MAILING |X|

Base de datos
segmentaday activa.

Gougle facebook

AdWords Ads

I Banners de marcay variantes Remar,keting en Facebook
de marca Remarketing display. (180 DIAS).

. I N N

Renovamos cookies
multidispositivo
cada 580 dias

|




Combinacion de canales
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Combinacion de canales
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Combinacion de canales. Diferentes en cada pais

Busqueda 4

Banner
Mail

g
Mail

B
orginica §

CLIENTE

Banner

5 Facebook
] 3 CLIENTE
H —
Referen- | 1
cia
\
CLIENTE

CLIENTE

:

Referen-
cia

Banner
Mail




E Resultados de |a estrateqgia

Aumento del branding de marca Muchos masimpactos de marcaa
menor coste
Comunicacion siempre que se quiera Deteccion de nichos de mercado

Control de la estrategia y de los
resultados esperados



Auditoria de configuracion de Analytics y canales de conversion

VENTAS /
LEADS

30

29

1@

Proceso que siguen los clientes hasta llegar a la conversion

14,31%
274

749% 611%
143 17

eferencial

@

4,44%
85

439% 2,40% 235% 2,35%
84 46 45 45

, 2 : : : Referencial Bf'anner
N ¥ Display
Facebook Directo
ADS

2,09%
40

Referencial




E Crecimiento de venta por movil

I Estrategia de Marketing | Recuerdo de la Marca

+22%

+32%

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4

1000 ventas 2000 ventas 3000 ventas 4000 ventas



g Relacion con market places

-~ »zalando

amazoncom MARKET D ShopAlike.es
 PLACES _

sarenzq = 4

STYLIGHT



Internacionalizacion de un proyecto ecommerce




Psicologia del precio

Compra racional

- $19.86 |'{'I $19

Compra emocional

EL MEJOR PRECIO DE LA CIUDAD 1 EL MEJOR PRECIO DE LA CIUDAD I

Longitud oral del precio w=p T

l e 2x HDIM (L0

D

X v
$27.8 $28.16

(7 syliables) (5 syllables




ﬂ Segmentacion

l

83.56.14.77



Multitarifa real

En Italia

5.90€

En Italia

10%




Relbajas por pais

BLACK FRIDAY SALES!"
i ESPANA 25 de Noviembre
2 EEUU 25 de Noviembre

=22 |ITALIA 25 de Noviembre




a Imagen y contextualizacion

.?73—'32#

‘HEDICT)

&
AIR REINVENTED.

7 Acheter Maintenantr



Formulario de entrega

D\in
L 20

DIRECCION DE ENVIO

DELIVERY ADDRESS

PAIS* | ESPANA (PENINSULA Y BALEARES) s | ag
Si este no es tu pais, haz click aqui para cambiarlo

PROVINCIA* | ALICANTE & | f
CIUDAD* | CIUDAD" v
cpr | |

DIRECCION® | ‘

PAYS

ETAT /REGION /CANTON

VILLE

CODE POSTAL

ADRESSE

| BELGIUM

|

If this is not your country, click here to change it




Multidivisa: cOmo traducir a otras monedas

En Europa En EEUU

5,90€ » $6,43354 x
6,45 v




g Sistemas de pagos internac ionales

P Payral AUYEN / PAYMILL

ﬁ TrIlStly ﬂ’ Google wallet



Almacenamiento distribuido

=




Costes del marketing

Distribucion geografica
Pais Oportunidad '  Busquedas locales mensuales '  Average CPC ©°  Competencia '

= Polenia | 8.690 0,08 €

& polaco (| 8.690 0,08 €

warzywa E— 8.100 0,01 €

vegetables [=—] 590 1,12€

Muestra sugerencias adicionales de palabras clave de la Herramienta para palabras clave
Rusia /1 2.900 001€ | A 7
Italia — 9.540 023€ | G .
Portugal === 3.090 0,09€ | ¢ ' »
Hungria = 1.300 0,15 € Z] Y '
® Espafa  e— 4.190 053€ | = IT— 100
@ Francia — 7.380 035€ | ¢ Esta listo para internacionalizar su empresa?
@ Paises Bajos = 3.700 050€ Consiga nuevos clientes de todo el mundo gracias a Google AdWords.
Alemania  — 13.300 053€ |

= | Registrese ahora » |

Rumania — 1.900 0,19€ |
Reino Unido — 10.500 1,.08€ | ¢ Esta listo para adaptar sus campanas?
et — 1900 920€ | Si ya es cliente de AdWords, puede subir sus palabras clave y sus
Turquia — 1.900 031€ | camparias a Translator Toolkit.
Austnia L 1.600 035€ | Conozca cémo Google puede ayudarle a expandir su empresa con AdWords
Suecia — 1.900 072€ | para anunciantes globales.
Ifanda == 500 005€ |
Dinamarca == 1.900 057€ 1
Repliblica Checa — 1.600 037€ 1
Finlandia — 1.340 095€ 1
Noruega — 1.600 080€ N
Suiza — 2.030 1,17€ 1



Facturaci

on internacional

Con IVA espaiiol

Facturacion nacional (venta
productos y prestacion servicios).

Ventas y prestacion de servicios a
particulares.

Ventas y prestacion de servicios a
empresas que no estan dadas de
alta como operadores
intracomunitarios.

Registro de operadores intracomunitarios de la AEAT

SinIVA

Ventas y prestacion de servicios a
empresas que estan dados de alta
como operadores
intracomunitarios.

Resto del mundo [exportaciones).

Operaciones intracomunitarias.



3 Aplicaciones internacionales del neuromarketing
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q Neuromarketing: la aplicacion de la neurociencia al marketing

== Novedad | =» =




Neuromarketing: la aplicacion de la neurociencia al marketing

Usa el Velocidad - ‘ -
ontraste

* L J

Trabaja la
recompensa

implifica
los procesos

Orden @
I6gico

1]

A través de técnicas de medicion de la actividad cerebral, las “respuestas” de los entrevistados a distintos estimulos [por ejemplo, anuncios publicitarios)
son leidas directamente de su actividad cerebral. Las neurociencias permiten, por este método, averiguar que niveles de atencion esta prestando los

sujetos analizados a un anuncio segundo por segundo y plano por plano.



Neuromarketing: la vision como catalizador del inicio de compra




Neuromarketing: la diferencia vende
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Neuromarketing: la magia de la novedad




Neuromarketing: cada segundo cuenta

Conversiones

Walmart.com descubrid
que a partr de los 4
segundos de tiempo de
carga, las conversiones
empiezan a decaer.

Por cada segundo que
consigamos optimizar,
aumentaremos en un 2%
la conversién.

1-2s 3-4s 5-6s 7-8s 9-10s 11-12s 13-14s >15s



Neuromarketing: tiempo de entendimiento

PRIMAVERA VERANO 2015 OTONO-INVIERNO REBAJAS MI CESTA

s AR | MICESTA EN
ATENCION AL CLIENTE ONLINE: (+34) 615 975 477 @ SILENTRAR | MIC ﬁ | | €8 | PT

ETXART&PANNO

NEWIN! | VESTIDOS | FALDAS | PANTALONES Y MONOS | TOPS | CHAQUETAS | ULTIMAS UNIDADES | Novia | COLECCION | CONOCENOS




Neuromarketing: ;un solo paso en el proceso de compra?

A UN PASO DEL UNIVERSO PROUD CODIGO PROMOCIONAL

Siya eres usuarlo de Proud, T i,
cODICO APLICAR

REGISTRO ¢ Cuantas contrasenas tienes?

NOMBRE APELLIDOS RESUMEN CARRITO MODIFICAR PEDIDO
EMAIL TELEFONO

& MIAMI TRUCKER

1X18 40€

DNI DIRECCION

ENVIO 50€
Espana (Sdlo peninsula y Baleares) 3 PROVINCIA » &

CUPON DESCUENTO -0,00¢
CIUDAD CODICO POSTAL TOTAL 22,90€

TS 108 COMPOoS $0n obligaterios

& Utilizar estos mismos datos para el envio GASTOS DE ENVIO GRATUITOS

Castos de envio gratuitos a partir de 35,00 €. Te

faltan 16,60 € t GRATIS
FORMAS DE ENVIO an para que te salgan

¥ ASM-ESTANDAR (4,50€) En 2/% dias lahorables ANADIR OTRO ARTICULO

METODOS DE PAGO

ATENCION AL CLIENTE
o E TARJETA DE CREDITO O DEBITO
La compra so cargard directamente y de forma segura en la cuenta bancaria que nos indiques Por talétons
st "+del0 "-de5 entre5y10 ®solo1l

" PayPal PACO POR PAYPAL

Al indicar pago por Paypal accederds a esta plataforma donde deberas indicar tus datos de usuario de Lunes 3 Jueves: 9.00 a 18:00y Viernes de 9:00 3

Paypal 14:30.
O - TRANSFERENCIA BANCARIA Por email
Realiza una transterencia bancaria con los datos que te proporcionaremos en tu cuenta y en el email de soporte@proudcaps.com

confirmacion de compra

] Quiero recibir noticias de Proud

O Acepto las condiciones de compra y la politica de privacidad,



Neuromarketing: recompensa para generar satisfaccion

Satisfaccion por comprar y por recompensa.




Neuromarketing: contraste

hombre
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Neuromarketing: orden logico

Talla -
5 W R s % Filtros de busqueda PRENDAS
31 2 3B ¥ 3B Color = TODOS
% 37 38 39 40 . VESTIDOS
MONOS
a w5 £ @
‘ TOPS
44 45 46 a7 43
H . . PANTALONES
9 = s ML
COMPLEMENTOS
Centimetros -
N N cHAQUETAS
175 17 185 18
JERSEIS
198 199 205 208 . .
0 215 2% 219 i
ORDENAR

21 25 27 28 N
. 2 o . . PRECIO ASCENDENTE

22 231 232 34

237 238 233 243 PRECIO DESCENDENTE
%6 247 48 251
258 259 253 257 TALLAS

252 262 2630 2613

286 288 287 28



Neuromarketing: contexto




Neuromarketing: leyes de usabilidad

Solucionamos problemas Evita clics innecesarios
Damos soluciones, N0 anunciamaos problemas Cuantos menos pasos, mejor
Empatia en la comunicacion La velocidad importa
Trata a tu cliente como quieres que te traten a ti Se debe notar la rapidez de los procesos
Comunicacion coherente Libertad de elegir

Mantener la percepcion de la marca Guiamos, no obligamos



Conclusiones
N e

Internacionalizacion

Modelo de negocio
Usabilidad / UX
Marketing digital
Facturacion



Neuromarketing: leyes de usabilidad

Estados Unidos

10 anos de ventaja , mayor crecimiento.

Francia

5 anos de ventaja, muy interesante

Inglaterra

/ anos de ventaja, mercado caro

Alemania

4 anos de ventajaMercado maduro cultura

devolucion

Portugal
Mercado facil 3 anos atras,
Asia, Rusia, México

Solo con un socio local.



Nuevos mercados

¢ Preguntas ?
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