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Trabajando con lienzos...
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El Lienzo de Modelo de Negocio
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Canvas Model de Alex Osterwalder



Las preguntas del lienzo

���4

Canvas Model de Alex Osterwalder

Cómo



Las preguntas del lienzo
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Canvas Model de Alex Osterwalder

Qué



Las preguntas del lienzo
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Canvas Model de Alex Osterwalder

Quién



Las preguntas del lienzo

���7

Canvas Model de Alex Osterwalder

Cuántos



Los bloques del lienzo
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La Propuesta de Valor

“Esto NO va de tu Idea  
o producto”

“Esto
 va d

e re
solve

r 

una 
NECE

SIDA
D o 

PRO
BLEM

A

Escucha

Resuelve!!

Y, de quiénes son 
TUS CLIENTES!!
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Las preguntas clave



La hipótesis de Propuesta de Valor
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Canvas Model

No te volverás 
a perder. 
Te g u i a m o s 
p a r a q u e 
vuelvas a casa 
y puedas estar 
conectado o 
pedir ayuda

Siempre sabrás 
d ó n d e e s t á , 
podrás hablar 
con él con un 
s ó l o c l i c k y 
buscar ayuda.



Los bloques del lienzo
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Segmentos de 
mercado

Los clientes abstractos NO 
existen.

QUIÉNES y 
POR QUÉ 


te van a comprarPerfiles 
Arquetipos

Segmenta!!



La hipótesis de Segmento de mercado
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!
• Personas que viven en núcleos urbanos  
• Con personas mayores a su cargo o en su entorno más cercano familiar 
• De entre 30 y 50 años usuarios habituales de smartphones e Internet 
• Conocen el funcionamiento del sistema GPS 
• La importancia está asociada a la seguridad 
• Algunos lo intentan resolver mediante un teléfono móvil  
• La solución “hay que tenerla” 
• Va a haber dos usuarios finales: persona mayor y familiar 
• El comprador es el familiar 
• Influenciadores: conjunto de la familia 
• Saboteadores: algún miembro de la familia esceptico con las TICs 
• Saboteador: el propio familiar que no “quiere sentirse controlado”



La hipótesis de Segmentos de Mercado
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Canvas Model

Personas con 
mayores a su 
cargo 
Entre 30 y 50 
años 
Usuarios de 
Smartphone

Personas de 
más de 65 
Buena 
movilidad 
Usarios de TM

No te volverás 
a perder. 
Te g u i a m o s 
p a r a q u e 
vuelvas a casa 
y puedas estar 
conectado o 
pedir ayuda

Siempre sabrás 
d ó n d e e s t á , 
podrás hablar 
con él con un 
s ó l o c l i c k y 
buscar ayuda.



Los bloques del lienzo
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Canales

Cómo haces llegar tus productos 
a tus clientes 
“Path to costumer”

Clientes

Físicos

Web, Móvil

Tu empresa



La hipótesis de Canales
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Canvas Model

WebSite 
Sesiones 
Reuniones 
Medios 
Ecosistemas App

Tiendas mayores 
Farmacias

Personas con 
mayores a su 
cargo 
Entre 30 y 50 
años 
Usuarios de 
Smartphone

Personas de 
más de 65 
Buena 
movilidad 
Usarios de TM

No te volverás 
a perder. 
Te g u i a m o s 
p a r a q u e 
vuelvas a casa 
y puedas estar 
conectado o 
pedir ayuda

Siempre sabrás 
d ó n d e e s t á , 
podrás hablar 
con él con un 
s ó l o c l i c k y 
buscar ayuda.



Los bloques del lienzo
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Cómo consigues tu 
GET, KEEP, GROW

de clientes

Relaciones con 
CLIENTES

Viral loop

Viral loop



La hipótesis de Relaciones con Clientes
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Canvas Model

WebSite 
Sesiones 
Reuniones 
Medios 
Ecosistemas App

Tiendas mayores 
Farmacias

Personas con 
mayores a su 
cargo 
Entre 30 y 50 
años 
Usuarios de 
Smartphone

Personas de 
más de 65 
Buena 
movilidad 
Usarios de TM

No te volverás 
a perder. 
Te g u i a m o s 
p a r a q u e 
vuelvas a casa 
y puedas estar 
conectado o 
pedir ayuda

Siempre sabrás 
d ó n d e e s t á , 
podrás hablar 
con él con un 
s ó l o c l i c k y 
buscar ayuda.

PAGO: 
Adwords 
Anuncios 
prensa/revistas 
FREE 
TV local 
Blogs



Los bloques del lienzo
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Cómo hacemos dinero

Ingresos


¿Por qué VALOR está 
pagando nuestro cliente?


Los modelos de 
ingresos son 
ESTRATEGIAS


Venta directa


Pricing, 
suscripción, etc

son TÁCTICAS




La hipótesis de Ingresos
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Canvas Model

WebSite 
Sesiones 
Reuniones 
Medios 
Ecosistemas App

Tiendas mayores 
Farmacias

Personas con 
mayores a su 
cargo 
Entre 30 y 50 
años 
Usuarios de 
Smartphone

Personas de 
más de 65 
Buena 
movilidad 
Usarios de TM

No te volverás 
a perder. 
Te g u i a m o s 
p a r a q u e 
vuelvas a casa 
y puedas estar 
conectado o 
pedir ayuda

Siempre sabrás 
d ó n d e e s t á , 
podrás hablar 
con él con un 
s ó l o c l i c k y 
buscar ayuda.

PAGO: 
Adwords 
Anuncios 
prensa/revistas 
FREE 
TV local 
Blogs

SUSCRIPCIÓN GRATIS PARES5.9 €



Los bloques del lienzo
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Alianzas


Joint Venture
 Proveedores


Alianzas 
Estratégicas


Qué recursos clave

necesitas, para quién

a quién


En qué AC 
los usas




La hipótesis de Alianzas
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Canvas Model

WebSite 
Sesiones 
Reuniones 
Medios 
Ecosistemas App

Tiendas mayores 
Farmacias

Personas con 
mayores a su 
cargo 
Entre 30 y 50 
años 
Usuarios de 
Smartphone

Personas de 
más de 65 
Buena 
movilidad 
Usarios de TM

No te volverás 
a perder. 
Te g u i a m o s 
p a r a q u e 
vuelvas a casa 
y puedas estar 
conectado o 
pedir ayuda

Siempre sabrás 
d ó n d e e s t á , 
podrás hablar 
con él con un 
s ó l o c l i c k y 
buscar ayuda.

PAGO: 
Adwords 
Anuncios 
prensa/revistas 
FREE 
TV local 
Blogs

SUSCRIPCIÓN GRATIS PARES5.9 €

Proveedores 
Tráfico 
Relevancia 

Estratégicas 
Farmacias 
Revistas 
Médicos 



Los bloques del lienzo
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Podemos 
hacerlo?


Actividades 
CLAVE


Cuáles son las  
actividades

más importantes  
para que nuestro  
MN funcione


Producción


Resolver problemas


Logísticas, otros




La hipótesis de Actividades Clave
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Canvas Model

WebSite 
Sesiones 
Reuniones 
Medios 
Ecosistemas App

Tiendas mayores 
Farmacias

Personas con 
mayores a su 
cargo 
Entre 30 y 50 
años 
Usuarios de 
Smartphone

Personas de 
más de 65 
Buena 
movilidad 
Usarios de TM

No te volverás 
a perder. 
Te g u i a m o s 
p a r a q u e 
vuelvas a casa 
y puedas estar 
conectado o 
pedir ayuda

Siempre sabrás 
d ó n d e e s t á , 
podrás hablar 
con él con un 
s ó l o c l i c k y 
buscar ayuda.

PAGO: 
Adwords 
Anuncios 
prensa/revistas 
FREE 
TV local 
Blogs

SUSCRIPCIÓN GRATIS PARES5.9 €

Proveedores 
Tráfico 
Relevancia 

Estratégicas 
Farmacias 
Revistas 
Médicos 

Programación 
Mantenimiento 
Atención 
cliente 



Los bloques del lienzo
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Recursos clave


Cuáles son los 
principales recursos 
para que tu MN 
funcione


Financieros


Humanos


Intelectuales


Físicos


Capital 
Línea de crédito


Oficina 
Ordenadores


Patentes, Personal 
K Clientes


Ingenieros 
Desarrolladores 
UX




La hipótesis de Recursos Clave

���25

Canvas Model

WebSite 
Sesiones 
Reuniones 
Medios 
Ecosistemas App

Tiendas mayores 
Farmacias

Personas con 
mayores a su 
cargo 
Entre 30 y 50 
años 
Usuarios de 
Smartphone

Personas de 
más de 65 
Buena 
movilidad 
Usarios de TM

No te volverás 
a perder. 
Te g u i a m o s 
p a r a q u e 
vuelvas a casa 
y puedas estar 
conectado o 
pedir ayuda

Siempre sabrás 
d ó n d e e s t á , 
podrás hablar 
con él con un 
s ó l o c l i c k y 
buscar ayuda.

PAGO: 
Adwords 
Anuncios 
prensa/revistas 
FREE 
TV local 
Blogs

SUSCRIPCIÓN GRATIS PARES5.9 €

Proveedores 
Tráfico 
Relevancia 

Estratégicas 
Farmacias 
Revistas 
Médicos 

Programación 
Mantenimiento 
Atención 
cliente 

F Capital 
F Oficina - CW 
H Programador 
    Diseñador 
    UX 
I Android IOs 



Los bloques del lienzo
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Estructura de 
COSTES


Costes fijos 
y variables


Economías de 
escala


Cuáles son los COSTES OPERATIVOS

de tu Modelo de Negocio


Cuáles son los 
más importante


Cuáles son los más

costosos


Qué costes tienen 
tus activdades




La hipótesis de Recursos Clave
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Canvas Model

WebSite 
Sesiones 
Reuniones 
Medios 
Ecosistemas App

Tiendas mayores 
Farmacias

Personas con 
mayores a su 
cargo 
Entre 30 y 50 
años 
Usuarios de 
Smartphone

Personas de 
más de 65 
Buena 
movilidad 
Usarios de TM

No te volverás 
a perder. 
Te g u i a m o s 
p a r a q u e 
vuelvas a casa 
y puedas estar 
conectado o 
pedir ayuda

Siempre sabrás 
d ó n d e e s t á , 
podrás hablar 
con él con un 
s ó l o c l i c k y 
buscar ayuda.

PAGO: 
Adwords 
Anuncios 
prensa/revistas 
FREE 
TV local 
Blogs

SUSCRIPCIÓN GRATIS PARES5.9 €

Proveedores 
Tráfico 
Relevancia 

Estratégicas 
Farmacias 
Revistas 
Médicos 

Programación 
Mantenimiento 
Atención 
cliente 

Fijos: CW, Oficna, Tfn Desarrollo MKT


