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World Café. Creacion de oportunidades de negocio en las TICs

El World Café es un proceso de conversacion humana calida y significativa que permite a un grupo de
personas dialogar sobre preguntas poderosas para generar ideas, acuerdos y caminos de accion
creativos e innovadores, en un ambiente acogedor y amigable, semejante al de una cafeteria.

Las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién (TIC) son fundamentales para

mejorar la productividad de las empresas. En el Contribute
. . . a your thinking
entorno empresarial actual es imprescindible su ; and experience G J

incorporacion a las cadenas de valor para

Listen
to understand

mejorar su competitividad en el mercado. Las TIC

permiten a las organizaciones tejer redes de Connect
ideas
relaciones complejas con sus colaboradores, Listen Together
q for pattern, insights,
proveedores y clientes, para ofrecer productos y and deeper questions

servicios competitivos, establecer nuevos canales

de relaciéon, venta, mantenimiento y soporte.

Partiendo de esta informacién como punto de partida, invitamos a participar en este encuentro a
profesionales del sector TIC, para compartir y generar conocimiento sobre este tema, para identificar
principales barreras y oportunidades para la generacién de nuevas lineas de negocio en este sector.

Obviamente, en la presente sesién no se va a dotar a los asistentes de una pildora magica con la
solucién a los problemas. El objetivo principal es crear un espacio de trabajo de expertos en la materia,
para generacién de sinergias entre los asistentes e incluso identificar proyectos comunes para

consecucion de mayores resultados a nivel empresarial.

El evento serd moderado por Hertmunt Hesse, formador de adultos y especialista en dinamicas y
técnicas de creatividad.

Estructura World Café. Creacion de oportunidades de negocio en las TICs
Andlisis de la situacidén actual.
e Andlisis del entorno empresarial (mercado). Identificacidon de barreras a los cierres de
negocio.

® Analisis del entorno socioecondmico. Ayudas publicas para la adquisicidn de soluciones TIC.

Identificacion de las soluciones a los problemas encontrados mediante técnicas grupales de creatividad.
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