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Tema 2: Procesos de controlTema 2: Procesos de control

-resultados de evaluaciones y auditorias  
(p.e: financieras, de calidad, ambientales, de 
seguridad); 
-- estado y cumplimiento de los objetivos;
- estado de las actividades de mejora 
planificadas; 
- resultados de otras evaluaciones y 
- auto evaluaciones de la organización; 
- resultados de la satisfacción de los clientes;
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-- resultados de estudios, análisis y entradas de 
información de otras partes interesadas (p.e.: 
accionistas, autoridades reguladoras, personal, 
proveedores); 
- cambios internos o externos: (p.e.:) 
organizativos,  técnicos, tecnológicos, de la 
propia organización;
- resultados de estudios comparativos: (p.e.: 
mercado, competencia, productos);
- desempeño de los proveedores y 
subcontratistas; 
- desempeño de los procesos de la organización; 
- resultados financieros, ....
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Tema 6: Procesos de control. Nivel operativo

1.1. el  desempeño del producto comprado en cuanto a calidad, precio,el  desempeño del producto comprado en cuanto a calidad, precio,
entrega y repuesta a los problemas; entrega y repuesta a los problemas; 

2.2. la respuesta del proveedor a consultas, solicitudes de presupuesla respuesta del proveedor a consultas, solicitudes de presupuestos y de tos y de 
ofertas; ofertas; 

3.3. la solvencia  financiera del proveedor para asegurar la viabilidla solvencia  financiera del proveedor para asegurar la viabilidad del ad del 
proveedor durante todo el periodo de suministro previsto; proveedor durante todo el periodo de suministro previsto; 

4.4. la actitud del proveedor frente a el cumplimiento de los requisila actitud del proveedor frente a el cumplimiento de los requisitos tos 
legales y reglamentarios pertinentes; legales y reglamentarios pertinentes; 

5.5. la capacidad logística del proveedor incluyendo las instalacionela capacidad logística del proveedor incluyendo las instalaciones y s y 
recursos; recursos; 

6.6. las acciones necesarias para mantener el desempeño de la organizlas acciones necesarias para mantener el desempeño de la organización ación 
y para satisfacery para satisfacer a las partes interesadas en el caso de que falle el a las partes interesadas en el caso de que falle el 
proveedorproveedor
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Tema 7: Medición del producto y servicio

1.1. los medios de medición adecuados, los medios de medición adecuados, 
2.2. la exactitud requerida; la exactitud requerida; 
3.3. las habilidades necesarias y calificación del personal; las habilidades necesarias y calificación del personal; 
4.4. los dispositivos y las herramientas requeridas.los dispositivos y las herramientas requeridas.
5.5. la localización de puntos de medición apropiados; la localización de puntos de medición apropiados; 
6.6. las características a medir en cada punto; las características a medir en cada punto; 
7.7. la documentación y criterios de aceptación; la documentación y criterios de aceptación; 
8.8. las inspecciones o ensayos/pruebas requeridas por las las inspecciones o ensayos/pruebas requeridas por las 

autoridades legales o reglamentarias; autoridades legales o reglamentarias; 
9.9. los puntos establecidos por el cliente para verificar las los puntos establecidos por el cliente para verificar las 

características seleccionadas de un producto.características seleccionadas de un producto.
10.10. inspección final para confirmar que las actividades de inspección final para confirmar que las actividades de 

verificación y validación se han completado y verificación y validación se han completado y 
aceptado;aceptado;

11.11. registro de los resultados de las mediciones del registro de los resultados de las mediciones del 
producto.producto.
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Recomendaciones

En donde encontrará los siguientes cursos relacionados:
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Recomendaciones
CURSO GENERAL- PLANIFICAR EL SISTEMA DE GESTIÓN

CURSOS ESPECÍFICOS:

1- Introducción a los procesos

2- Gestión por procesos

3- Cuadro de mando

4- Porque es necesario un Cuadro de mando

5 - Planificación de operaciones

6- Diseño de productos y servicios

7- Planificación del diseño y desarrollo

8- Procesos de apoyo

9- Gestión de personal

10 - Gestión de compras

11 - Procesos de control

A.01 - Terminología y vocabulario
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GRACIAS POR GRACIAS POR 
SU ATENCIONSU ATENCION


