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SITUACION

VUCA

VOLATIL

UNCERTABLE (INCERTIDUMBRE)
CAMBIANTE

AMBIGUO

SI ERES EMPRENDEDOR
YTIENES UNA IDEA; PROYEGTO O EMPRESA,
MOVEUP ES UN PROGRAMA DE DESARROLLO DE
NEGOCIO, PENSADO PARA Ti S 3 i

BANI

Brittle (frdgil, quebradizo, que puede romperse con
facilidad)

Anxious (ansioso, nervioso, impaciente...)

Non Linear ( o lo que es lo mismo, olvidate de las
reglas de causa efecto)

Incomprehensible (lncomprensible)

Creado por Jamais Cascio, antropdlogo y futurista



Carolina San Miguel Mas

Superadora de fracasos
Autonoma hace 19 anos

Formada en administracion publica,
comunicacidon empresarial y politica, eventos,
comunicaciéon no verbal y marketing digital

Técnico de emprendimiento en CEEI

Autora del libro "Marca personal para politicos
sobresalientes"

¢Quién soy yo?
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business design

&
1
@
:
g
s
s
i

Entender
Definir
Validar




PROGRAMA DE DESARROLLO PARA EMPRENDEDORES

Etapas del proceso Customer Development

Customer Discovery
En esta etapa, se verifica que el producto cumple con la satisfaccion de cualquier
demanda de los clientes, aqui el objetivo debe ser cumplir estas necesidades
especificas con lo que tiene que ofrecer. En otras palabras, en esta etapa debe de
responder a la siguiente pregunta: éla gente quiere lo que ofreces?

Customer Validation

En esta etapa, se verifica la aplicabilidad del método de ventas y distribucidn, a
partir de esa etapa, comienza a desarrollar con eficacia la identidad del negocio. La
pregunta que debe responderse en esta etapa es: élos compradores potenciales
querran pagar por tu producto o servicio?

Customer Creation

En esta etapa se trabaja en el Marketing Launch, en esta estrategia tendras que
trabajar en la configuracion de la escala de tu equipo de marketing y ventas.
Company Building

Aqui se encuentra el paso de la teoria a la practica, que es la etapa donde existe la
posibilidad de que tu empresa progrese efectivamente, llegar al publico en
general.
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hagamos un poco de memoria...

éPor qué lean startup lova a
cambiar todo? Néstor Guerra

https://youtu.be/E62ecUVZa9Q



https://youtu.be/E62ecUVZa9Q
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hagamos un poco de memoria...

Tipos de
mercados.

Tipo de mercado para una

Start Up. Startup clon
existente nuevo
(asepyme.com)

https://youtu.be/IDyYgY2zeek
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https://asepyme.com/tipo-de-mercado-start-up/
https://youtu.be/IDyYgY2zeek

DEDORES

Una vez hemos...

Segmentado el Seleccionado un l Trazado el perfil del
mercado mercado inicial usuario final

Calculado el tamafio ”
total disponible del Descrito el
mercado inicial personaje inicial

Identificado los
proximos 10
clientes




Caso de usos
de la vida util
de producto




- MARCELO I~

iCOmo usara
tu producto?
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Excesiva confianza en
los B2 del cliente y
facilidad de uso

Caso de vida util ficticio



Caso de uso de la vida util de producto

Describir con detalle como tu personaje:

Ver tu producto con %
los ojos del cliente, |
no con los tuyos.

’,'
n‘}

MY

® Adquisicion “ >
Instalacidon :




Caso de uso de la vida util de producto

Descrlblr con detalle como tu personaje

4
3 q Determinacion [Sp&
A |

7\

Servicio post
venta (ayuda)

‘ -

el
Nueva compra y |
recomendacion

' Ver tu producto con %
los ojos del cliente,
no con los tuyos.




https://www.youtube.com/watch?v=gapgwKhKBE4

eyesynth


https://www.youtube.com/watch?v=gapqwKhKBE4

Caso de uso de la vida util de producto

Describir con detalle coOmo tu personaje:

s T
i

]

. \ -Familiar invidente

Deteccion | 9 ) .

necesidad | -Los mecanismos tradicionales no le
! permiten llevar una vida autonoma

————

| -Busca informacidn en la pagina
web

-Busca videos
-Pregunta a profe

sionales

-Adquiere las gafas en uno de los
puntos de distribucion

1 —
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%

.o N

-Tiempo para

Instalacion

aprender a utilizarlas
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Uso

w— ! =N
Determinacion =
del valor

-éSe las recomienda a conocidos?

-éPone comentarios positivos en RRSS?
- , I A

. ' '

-Métodos de pago

U~ 4N
-Tienen una duda en su uso, éle atienden
rapldo? éla respuesta es adecuada?
o -¢Comprara otras gafas?

—;"" -Si sacan una nueva version, éobtendra un

descuento al entregar Ias antlguas?
e o D e - F T T N SR BT AT e TR

Servicio post
venta (ayuda)

Nueva compra y
recomendacion |




Duracion estimada que un objeto pueda tener,
cumpliendo correctamente con la funcion para la que ha
sido creado.

Periodo en el que
puede mantenerse en
condiciones de
almacenamiento
especificas sin que
pierda su seguridad y
calidad optimas.

4 52,
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Lavadoras que se estropean a los 2.500 lavados exactos

- sex
Baterias de méviles que duran menos de 1 aho




https://www.youtube.com/watch?v=V2yCimJu7Ec



https://www.youtube.com/watch?v=V2yCimJu7Ec

ABC SOCIEDAD Buscar en ABC Q Acceso / Regist

ESPANA INTERNACIONAL ECONOMIA OPINION DEPORTES CONOCER FAMILIA MOTOR GENTE SUMMUM CULTURAROCIO MADRID EDICIONES SERVICIOS ABCSEVILLA
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Adios a la caducidad programada de electrodomésticos,
ordenadores y moviles

® La Union Europea da el primer paso para poner fin a la denominada «obsolescencia programada»

Cartuchos
Videojuegos
DN Softwares
=
Jﬁ%@@ﬁ%@%ﬂ Libros de texto
Coches

ESTA Baterias
NOCHE Electrodomeésticos

6 5 Bombillas

DE EUROS

El 77 por ciento de los consumidores europeos preferiria intentar

Publicidad

Cada afio se producen 40 miliones de toneladas de basura electronica - FOTOLIA

reparar un producto que no funciona antes que comprar otro

nuevo, aunque se resignan a terminar haciéndolo la mayoria de las

u -~ IEDTEA  Juegaah 0,
0 veces, ya que el coste de la reparacién y la calidad del servicio resultan Q'8 URga 800 ‘f/
+ g,
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siempre desalentadores.

' Zzz.

La Comision de Mercado Interior y Proteccién de los Consumidores
del Parlamento Europeo ha impulsado una resoluciéon que fue

aprobada en el dltimo pleno y que pide a la Comisién Europea que
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PROGRAMA DE DESARROLLO PARA EMPRENDEDORES

Actividad

Define

tu caso de uso de vida
util

N

Deteccion
necesidad

Descubrimient

N

Analisis

Adquisicidn

Instalacion

Uso

Determinacion
del valor

Pago

Servicio post
venta (ayuda)

7

Nueva compra 'y
recomendacion

N




Especificacion de alto nivel

Metodologias de Innovacion - AEC - Design Thinking, Lean Startup y Agile - YouTube



https://www.youtube.com/watch?v=BoTOPaqOI8A

Es la representacion visual de lo que sera el producto (un dibujo).

Si se trata de:

- Un producto de software o pagina web: guion grafico del orden légico que
sigue el usuario de una pantalla a otra.

- Si es hardware o servicio: diagrama.

éPara qué te sirve?

1. Para poner de acuerdo a todo el equipo respecto a la direccion que hay que
seguir.

2. Para que el cliente pueda entender tu producto/servicio.

3. Para ver las fortalezas y debilidades segun las opiniones de tus clientes
potenciales.

*Haciendo esto ahorras en costes, no es necesario crear un prototipo.

AJ
1;2
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Especificacion de alto nivel

EJEMPLOS:

FICHA TECNICA “MOBILIARIO"
FICHA TENcCIcA: TABURETE
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Especificacion de alto nivel

EJEMPLOS:

RAMA DE DESARROLLO PARA EMPRENDEDORES
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Especificacion de alto nivel

EJEMPLOS:

CMPRESA. YESY LINEA: PAEY A PORTER

TENPORADA. Ivierro 08 Opoones 2e C
g . - PANTOMNE s C©
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Especificacién de alto nivel

EJEMPLOS: Asesoria online
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Recepcion de Ia
documentacion

A través de nuestra
plataforma o por e-
mail, mensajeria..,

\

™y

©

J

Consulta de informes - Mecanizacion de la
y documentos o informacion recibida
Siempre que lo desees Nes encargamos de
podras consultar toda \ / tedo. sélo envianos la
tu informacion. documentacién.
=5 P
Rapido, seguro y sin
o desplazamientos. ©
Gestor documental ms‘;nta':ksn de las
obligaciones en la
I oty L SO fecha preestablecida
area privada. Obligaciones laborales.
o fiscales y contables.
U=
E‘a Elaboracion de los
informes necesarios V.l
Informes contables.

4
-

fiscales, laborables y
otros de interés,

L4

b »

ot




Jefe de cocineros:
Inforrmar de
rovedades en
la cocinalEje: no
halla algun plato)

Esperando cliente
d

. |

Llega el cliente

el
-

Esperar que se
ubique en una mesa
adecuada para elfellos

Pidieron
la cuenta?

Mesero: Pedir cuenta
al cajero

Estan
ubicados?

Mesero: Ir a recoger platos

¥ esperar gue pidan la cuenta

v

Procesar cuenta
¥ enfregar a

Cliente consurne
producto

Darles tiempo. |46

Mesero: acercarse a
tomar la orden de manera
servicial y amable

Pidieran
orden?

Mesero: Dirigir la orden
a la cocina v ponerla en
lista

A

mecero

Y

Mesero: Dar cuenta
al cliente y esperar pago

Llewvar pedido a
mesa

2

Mesera: Organizar para
llevar pedido a mesa

MO

Pago?

Cocinero: Realizar
orden pedida

Avisar que pedido
esta listo

Procesar pago
en sistema

Guardar
datos en BO

Desearle un feliz dia
y gue vuelvan

Carbio?
{Vuelto)

Fin

MO

Dar cambio al
clients

/a/:j

v

@y



@im AECOC

Asi pudo haber sido I |
el cédigo de barras Y asi ha sido:

IE?HHU

Scanner
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Haz un folleto del producto

Debe contener:
1.Definicién del producto/servicio
2.Caracteristicas del producto/servicio
3.Funciones del producto/servicio
4. Beneficios del producto/servicio
Recuerda contestar: é Por qué necesita tu cliente objetivo este producto?

Herramientas para hacer un folleto:

https://templates.office.com/es-es/Folleto-de-

productos-y-servicios-TM00002008

https://www.canva.com/

012-345-6789

N
b s

Me

@y


https://templates.office.com/es-es/Folleto-de-productos-y-servicios-TM00002008
https://www.canva.com/

Un buen folleto tiene que tener los
siguientes pasos:

Primer boceto del nombre de la
empresa y el eslogan.

2. Nombre del producto y eslogan

3. Imagen del producto para que esté
claro qué es.

4. Beneficios claros con la prioridad n21
del personaje

5. Dos beneficios adicionales (si
procede), de acuerdo con la segunda
y tercera prioridad del personaje que |
no modifique el impacto del primer
beneficio.

6. Ten una llamada clara a la accion.

7. Todo tiene que estar en linea con las

prioridades del cliente.




Especificacion de alto nivel

DORI

Design Thinking - AEC - Claves del Pensamiento de Disefo - YouTube
Proototipado
https://youtu.be/iINg3EkZ3fWM

L OBIK

business innovation kit

EMPRENDE

<@
= % GENERALITAT | 101 [VACE [ :
ds  VALENCIANA Veu o e i

Ejemplo. Dispositivo de grafeno:
https://www.youtube.com/watch?v= Wb0gCnMObw Yt



https://www.youtube.com/watch?v=gfrkYC8j2_o
http://Phttps:/youtu.be/iNq3EkZ3fWM
http://Phttps:/youtu.be/iNq3EkZ3fWM
https://www.youtube.com/watch?v=_Wb0qCnMObw

PROGRAMA DE DESARROLLO PARA EMPRENDEDORES

Especificacion de alto nivel

El  Storyboard permite |Ia
definicion de una historia
mediante pequenos dibujos que

. STORYBOARD.
facilitan concretar detalles que
. Itinerario Creacion de Producto.
normalmente se pierden al Fase Construir.
contar una idea oralmente. Hompl.

ilnspirémonos en los comics!
Cada cuadrado tiene una escena
y puede estar acompaiado de un
texto  descriptivo. El  hilo
conductor de la historia facilitara
hacer comprensible nuestra idea
de producto o servicio a un
publico que, de otra manera, no Qe | mo
seria capaz de visualizar lo que I

nosotros tenemos en la mente.

Enlace video explicativo:

https://www.youtube.com/watch?v=kO-2wkb9Gac&t=2s



https://www.youtube.com/watch?v=kO-2wkb9Gac&t=2s

STORYBOARD. Ejemplo.

LD
<

‘\ “Foursquare dianio
‘, ; son actividades P “Geolocalizando
] impulsadas por w actividades que le
sus hijos de retos proponen la familia
“se siente muy solo en casa” hjos para no sentirse solo” diarios..." 8 su padre.”
Lodeno rewelve w dolor? Nueatra solucién L {Codmo lo wtiliza?

Caqué le duele 5 nuesiro usuanio en w dia & dia?

> P

e LA

“Conforme las va cumpliendo, la “Motivamos a paco a salir de su casa
“El tiene que ir chequeando una a “Todos los dias tiene una ruta familia le va animando a través del ¥ en todo momento amopado por su
una jas rutinas..” supervisadas por su familia.." wasap intemo..” familia, esten donde esten”
2. ¢Cémo lo utiliza? 3 ¢Como lo utiliza? écoma resolvemos su problema? écuiles son los beneficios de nuestro wsuario?
GENERALITAT i Jdace ST ccen ) .
%vmucwﬁ S—— J . o _ | Copyright © 2017 Pansadoras de ideas SL y /¢ ses Sfiliades Todos o3 derechos ressrvadas ThlnkersO
—— It ————
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Cuantifica la
propuesta de valor
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Actividad

¢Por qué la has
escogido?

-Opinion
-Palabras clave
-Emocion



Definir
el espiritu
de la marca

&




Compara el estado actual que tiene el cliente sin tu producto
y, después, comparalo con el posible estado que estas seguro
tendra cuando use tu producto.

JJ/

&‘3

/zz



PROGRAMA DE DESARROLLO PARA EMPRENDEDORES

Cuantifica la propuesta de valor

éQué valor obtengo de este producto? Justificacion.

VENTAIJAS

PROPUESTA DE VALOR
CUANTIFICABLE




La propuesta de valor

= Valor Percibido Beneficios del producto
: Beneficios del servicio
o Coste Monetario Beneficios de [a imagen
Coste del tiempo Beneficios personales

Coste de energia

Coste psicoldgico

T T

germangerriz

-

PROMETE POCO DA MUCHO
Alinea tu propuesta con las prioridades del personaje. s




PROGRAMA DE DESARROLLO PARA EMPRENDEDORES

Como mejorar el valor percibido

Conecta con tu Comunicacion
publico cercanay directa

NI EIERER
expectativas del
cliente

CENREI-RE
confianza
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* “El mejor restaurante

de la ciudad”
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Credibilidad: é Puedes demostrarlo?
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% Q Buscador do Tiendas
#¥.  CAFE CARTA TIENDA RESPONSABILIDAD ACERCA DE STARBUCKS

T

Nuestro café

Desde 1971, siempre ha sido y siempre sera de la mejor
calidad. Nos apasiona la labor de abastecernos de los mejores

granos de café arabica siguiendo estri incipios éticos y

tostarlos con el maximo cuidado. Nuestra pasién por el café

solo es comparable al placer de compartirio.

MAS INFORMACION

Captura y comparte
momentos con gente

de todo el mundo

Instagram es una forma rapida, genial y divertida de
compartir tu vida con amigos y familiares.

Haz una foto o un video, elige un filtro para transformar su
aspecto y, a continuacion, publicalo en Instagram. Es asi de
facil. Incluso puedes compartirlo en Facebook, Ty

Tumblr y otros sitios. Es una nueva manera de ver el

mundo.

iAh, sit, ;ya hemos dicho que es gratis?

o AppMS‘égre

INFORMACION ASISTENCIA BLOG PRENSA APl EMPLEO PRIVACIDAD CONDICIONES

CY) - —
ZARA

aaram.
o

T { VIO GRATUTOATIENOA  CEvoR LN




PROGRAMA DE DESARROLLO PARA EMPRENDEDORES

4q
Ui

Ejemplos de propuesta de valor
cuantificada

MEATER

TECNOLOGIA DE BIOSENSORES.

Biosensor coloca en la oreja de las vacas para prevenir enfermedades. Se podia separar a las
vacas enfermas del resto, lo que reduciria las tasas de infeccidon y permitiria un tratamiento mas
efectivo de las enfermedades gracias a una deteccion mas temprana que con los métodos
existentes hasta la fecha

pve



50 muertes Pérdida de

ingresos (997

Pérdidas por enfermedad:

délares/cabeza)

200 vacas 63.000 ddlares
desarrollaron ERD

Coste del

150 enfermas / tratamiento (16

délares/cabeza)

Reduccian de la
eficiencia de la
alimentacdon (15

délares/cabeza)

Proceso Actual Reduccian del

nivel de calidad (58

délares/cabeza)

150 vacas 2amuertes pérdida de ingresos
de sarrollaron ERD /

(997 ddlaresfcabe za}

Pérdidas por enfermedad: 36000 ddélares

Coste del tratamiento (16

délares/cabeza)

S

125 enferrnas Reduccidn de laeficiencia

27 dolares por ternero

de laalimentacion (15

Proceso con Meater

délaresfcabeza)

Reduccidn del nivel de
calidad (55 délares/cabeza)

.l//o

1y



PROGRAMA DE DESARROLLO PARA EMPRENDEDORES

Actividad

PROPUESTA DE
VALOR
CUANTIFICADA




Define tu esencia




¢ Que tiene tu producto que los
competidores no pueden imitar o
replicar con facilidad?

P

Ventaja
injusta



PROGRAMA DE DESARROLLO PARA EMPRENDEDORES

Define tu esencia

Efecto Red

Servicio al cliente

El coste mas bajo

Experiencia de usuario

Facilitar la busqueda de
productos

Seguimiento después de

la compra

==lSistema de recompensas




Ld LOVEMARKS

o

Aceptacion del cliente

Relacién intimay Lealtad mis all3

personal de la razén

Resonancia

clientes
Juzgan
su Marca § Emociones

Producto y
Seguidores Comunicacion
tienen estilo de de Marca
vida

Marca silenciosa

Preferencia por
Ia Marca

Gusto por la Reacclones
Marca Positivas

Considera Ia Establece
Marca diferencias

Marca Conocimiento
Conocida del Mercado



http://www.youtube.com/watch?v=9XxF7TYs1nI

Definiendo el enfoque...

01

vinculos
emocionales
Respeto, empatia .‘
conexion .lll A | .

Claves para ser una Lovemar
Generar

™ “...n A
Valores de marca
Pertenencia subjetivos

confiango Felicidad, diversidn
apego optimismao

03

Fuente: 9
marcadigital.co



Lovemarks

El posicionamiento ya no esta en la mente, esta en su corazon.
R e N Y R




Coca-Cola @
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‘»iYa esta aqui e cartel oficial con artistas y ciudades para la gira LIVE
the ROOF Oficiall ‘g, Una gira de altura cargada de sorpresas con
presencia en 13 ciudades te espera de la mano de #CocaColaMix
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Ver todo

Invita a tus amigos a indicar que les gusta
esta pagina

A 107.575.065 personas les gusta esio
107.422.144 personas siguen esto

A Oscar Ibafiez Sanchez y 41 amigos mas les
gusta esto

Cos0®

Ver todo

Normalmente responde en un dia
Enviar mensaje

www.coca-cola.com

Comida y bebidas

Sugerir cambios



PROGRAMA DE DESARROLLO PARA EMPRENDEDORES

Que factores afectan al valor percibido

éP ué

m la
¢Qué gana el

cliente?

¢En qué somos
buenos?

éQué queremos conseguir? Ocultos en la
comunicacion

corporativa
éDe donde surge la idea?
¢Qué hacemos?




Actividad

Define tu ventaja injusta
(en una frase)

Lo que tus
competidores no
pueden copiar ni
comprar
facilmente.




Escribelo en un papel y
meételo en la bolsa




¢De qué proyecto se trata?




Fija tu posicion competitiva

¢QUE ES LA POSICION COMPETITIVA?

- Es el vinculo entre tu FOCO y las PRIORIDADES DEL PERSONAIJE.
- Muestra si ambos tienen un sentido légico para el mercado objetivo que has elegido.

¢PARA QUE SIRVE LA POSICION COMPETITIVA?

- Te ayuda a analizar en qué medida eres mejor que tus competidores, comparandote
con ellos.

- Saca a la luz tus debilidades

- Si comparas tu producto con lo que ya existe te aseguras de que tienes un mefcado-_
valido, real y no uno tedrico, ficticio.




Fija tu posicion competitiva

CUAL ES COMPETIDOR MAS DURO QUE TENEMOS: EL CLIENTE

El obstaculo con el que te encontraras sera convencer al cliente.

Ejemplo: Walkman

Cuando tengas tu foco y posicion competitiva dedicate a trabajar con los clientes.




Y #

i

/12

Fija tu posicion competitiva

CUAL ES COMPETIDOR MAS DURO QUE TENEMOS: EL
CLIENTE

* 1. Divide tanto el eje de la X como el eje de la Y en dos
mitades.

* 2.Enelejedela X escribe la prioridad n°1 de tu personaje.

* 3. Enla mitad de eje de la X mas cercana a al origen pon el
"estado malo" de esta prioridad, por ejemplo: si la prioridad es
fiabilidad, pon baja en esta parte.

* 4. En la otra mitad de le eje X por el "estado bueno” de esta
prioridad, por ejemplo, alta para fiabilidad

* 5.EnelejedelaY coloca la prioridad n°2 de tu personaje.
Pon el "estado malo" en la parte mas cercana al eje y el
"estado bueno" en la otra del eje de la Y.

* 6. Marca tu empresa en el gréafico, junto con algunos de tus
competidores (actuales y futuros). Incluye también, la opcién
de que el cliente "no haga nada" o lo que es lo mismo, su
situacion actual.



FIJA TU POSICION COMPETITIVA

COMO MARCAR LA POSICION COMPETITIVA

- 12 |dentifica las prioridades maximas de tu personaje.

- 22 Haz una matriz/grafico:

Posicién competitiva de la empresa XYZ en el mercado inicial ABC

10

=] r = =] el
] | |

Prioridad #2




FIJA TU POSICION COMPETITIVA

Ejemplo SunSpring. Tecnologia que utilizaba la energia solar para
filtrar agua.

- La propuesta de valor de SunSpring consiste en una mayor
eficiencia, flexibilidad, movilidad, fiabilidad y simplicidad de uso

respecto a sus competidores

PVRO Competidores

'§7 Spring
= Aqua‘Sun
"g =
2 gsssEa_
.ﬁ 'g
L g e g
f- A Gmeoweew  BLUE SPRINC
c &2 -
o
O
Baja Ala
- Eficiencia
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SPRING



/ PROPUESTA DE

p VALOR



i w}//\ Colgar un cuadro, Taladrar una
\/'/ pared

"\ ® Peso del taladro
B " :3: ' ® No tengo enchufe cerca

# pais N/ ® Tocar un cable

/\ ® Ligero

55 ® poco esfuerzo

Observa - qué

“Colgar un cuadro en la pared”

“El taladro mas ligero del
mercado que funciona con
baterias recargables y con
el que nunce tocards un
cable de la Juz"”

/.,"_:"7\ ® Menos de 1kg
Cogll ® No necesitas enchufe
N/ ® Teavisa de cobles

o ""?\ ® Materiales ligeros
" (-gqatl  ® Boteria lorge duracion
‘nuvt' 2 peine ® Detector cobles

Disefia - por qué



PROGRAMA DE DESARROLLO PARA EMPRENDEDORES

Que factores afectan al valor percibido

éP ué
a

¢Qué gana el
cliente?

¢En qué somos
buenos?

éQué queremos conseguir? Ocultos en la
comunicacion

corporativa
éDe donde surge la idea?
¢Qué hacemos?




8 Material de ventas/Pitch Propuesta de Valor

s
-Q- No te olvides de recoger el feedback de las personas a las que cuentes o vean tu Pitch de Propuesta de Valor. Sera importante en otras fases del proceso.

PITCH PROPUESTA DE VALOR (instrucciones)

PLANTILLA PITCH PROPUESTA DE VALOR

NUEStI'O(S) E AYUdB(ﬂ)@(]UE quieren Nuestro (producto o servicio) ayudan a (segmentos de

mercada) ue quieren (qué es lo que estdn intentando hacer)
que q
para Y a diferencia de para (por qué lo quieren hacer) a diferencia de
(lo que ofrece la competencia),

Completa la plantilla con el mensaje de tu Pitch de Propuesta de Valor.

Ten en cuenta que estamos saliendo por primera vez a mostrar a los que pensamos que son nuestros
clientes qué y como lo vamos a hacer.

Durante el proceso verds que este mensaje serd actualizado gracias al feedback recogido.

Este esquema de Pitch asociado al Lienzo de Propuesta de Valor fue disefado por:

(3)Strategyzer
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¢Quién tenia
claro lo que
queria decir?

éQuien ha
captado mas la
atencion?

¢Quién ha
enamorado con
su discurso?



iGracias!
NN

+ X 2 —
B =,

- (MOVEU P!

PROGRAMA DE DESARROLLO PARA EMPRENDEDORES

carolinasanmiguel@ceei-castellon.com
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