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Soy Alvaro Valladares

Consultor de Analitica y Marketing

Me podéis encontrar en:
https://alvarovalladares.com
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Los usuarios pasa una media de 3 horas al
dia revisando sus redes sociales
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WhatsApp Business
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Es una herramienta de mensajeria
destinada a pequenos y medianos
Nnegocios, que pretende conectarlos
con su cliente a traves de una
conexion instantanea.

WhatsApp Business


https://alvarovalladares.com/

https://alvarovalladares.com

19


https://alvarovalladares.com/

https://alvarovalladares.com



https://alvarovalladares.com/

https://alvarovalladares.com

cPor que usarlo?
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Cercania

Comunicacion
Rapida

Los clientes ya la
tienen

Enviar y recibir
informacion

Inmediatez

Facilidad de uso

Feedback

Plataforma
segura

herramientas

Gran penetracion

Mejora
experiencia de
compra

Acorta periodo de
maduracion

https://alvarovalladares.com

Rejuvenecimiento
de la marca

Productos y
servicios

Diferenciacion
competencia
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Es la aplicacion de mensajeria mas
conocida en el mundo
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Beneficlos
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Mensajes
automatizad
0S

Integracion Beneficios .
Herramienta SICCCIONICAE

s externas tecnicos horario
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A tener en cuenta
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WhatsApp Business

> No es posible tener WhatsApp y WhatsApp
Business en el mismo dispositivo...

o Copiadeseguridad.
o Mantiene conversaciones, contactos y multimedia.
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Registro y Configuracion
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Debemos ir a la direccion
https.//www.whatsapp.com/business/
y descargarnos la aplicacion
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Podemos convertir nuestra cuenta de
Whatsapp en Whatsapp Business
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Descarga y registro

> Abrimos la aplicacion.
> Anadiremos el teléfono y aceptamos
> Verificamos la cuenta

> Anadiremos nombre de empresay
categoria.
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Creacion del perfil
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Creacion del perfil

Direccion
Fisica

Explicacion
negocio

Ubicacion
en Google
Maps

Horario
Comercial

Correo
Electronico

https://alvarovalladares.com

Categoria

Medios de
contacto

Redes
Soclales
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WhatsApp Business

> Estadisticas.

> Automatizacion de mensajes.
> Gestion de los mensajes.

> Etiquetasy categorias.

> Mensajes de bienvenida.
> Etc.

35


https://alvarovalladares.com/

https://alvarovalladares.com

Mensaje de Bienvenida

> Consiste en enviarle un mensaje cuando
el usuario se pone en contacto con
nosotros la primera vez.

> Mas Opciones>Ajustes>Ajustes de
empresa
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Mensajes fuera de horarios

> Si nos mandan un mensaje fuera del
horario de atencidon por WhatsApp
podemos enviar un mensaje
automatizado.

> Mas Opciones>Ajustes>Ajustes de
empresa
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Respuestas Rapidas

> Es como las FAQ (Frecuently Asked
Questions).

> Mas Opciones>Ajustes>Ajustes de
empresa
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Acceder a Estadisticas

> Medir nos permite conocer.

> Podemos medir:
o Mensajes enviados.
o Mensajes leidos.
o Mensajes recibidos.
o Mensajes entregados.

> Mas Opciones>Ajustes>Ajustes de
empresa
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Etiquetas

> Podemos categorizar a los usuarios con
etiquetas.

> Podemos utilizar hasta 20 etiquetas.
> Crear Etiquetas:

o Mantener presionado un mensaje > Haz clic

en Etiquetas y selecciona una existente o crea
una nueva.
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Lista de Difusion

> Crear listas de difusion desde las
etiquetas para contactos concretos.

> No se envia el mensaje como un grupo,
sino como mensajes individuales.
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Enlace predeterminado

> Disponemos de un enlace que lleva
directo a nuestro WhatsApp.

> Podemos crear un mensaje

predeterminado distinto cuando utilizan
esta via.

o P.E.Enlace a productos, ofertas, web, rrss,
material de descarga gratuito...

> Mas Opciones>Ajustes>Ajustes de
empresa

42
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Catalogo de productos.

> La aplicacion Quick Sell permite crear
catalogo de productos para compartiry
hacer seguimiento de clientes.
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Solutions

QuickSell App

Read your
customer's mind

Create a beautiful catalogue, share it
with your customers and track which
products they are looking at most

[K- +34 ‘CALLME ”

How to use QuickSell

Features  Pricing Learn  Callme om

GET ITON

B ® Google Play

# Download on the |
¢ App Store
@ 0239
¢« Ethnic Wear November ...
32 products

EDIT SHARE PREVIEW

No product title
No product description

No product title

No product description

No product title
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Sistemas de Pago

> Como hemos visto, hay aplicaciones
como la anterior que ya la integran.

> Es de esperar que se integre un sistema
de pago y uno de catalogo como el que
vemos en FB e Instagram.

45


https://alvarovalladares.com/

https://alvarovalladares.com

Sistemas de Pago

> Se llamara WhatsApp Pay.

> Para habilitar esta opcion, tendremos
gue sincronizar nuestro numero de
cuenta con nuestro numero de teléfono
en nuestro banco.
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Cuando escribas un mensaje automatizado
busca iniciar una conversacion
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Integracion en la estrategia
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1

WhatsApp es como el arroz.... Va
bien con todo

49


https://alvarovalladares.com/

https://alvarovalladares.com

Web

> Alli donde haya una posibilidad de poner un
teléfono... pon el de WhatsApp Business.

Enla Home.

Pagina de contacto.
Pie de pagina.
Landing Pages.

O O O O

50


https://alvarovalladares.com/

https://alvarovalladares.com

Integracion en
Wordpress
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E] WhatsChat

Chat de WhatsApp
Chat De WhatsApp

Gratis Para Tu Pagina Web -

pagina web y tengo algunas
dudas sobre sus servicios.

Facil y Rapido de Instalar. 100% Gratis
Buenos dias! Claro que si. e

Dime en qué te puedo ayudar?
-

© Obtener Bot6n de WhatsApp
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Redes Sociales

> En la biografia.
> En los botones de la cabecera.
> En los botones de los anuncios.
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Email Marketing

> Datos de contacto en:
o Correos electronicos.
o Newsletters.
o Ofertasy descuentos.
o Campanas automatizadas.
m Conocer el embudo de ventas.
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v 8
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Google es el motor de busqueda mas utilizado en el mundo.
Google Maps es la aplicacion de mds utilizada en el mundo.
;Y si lo combinamos?

57


https://alvarovalladares.com/

cQue es Google My Business?
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Es un servicio que permite a las empresas
poder registrarse en Google Maps.
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Google My Business

> Desde aqui podremos:
o Registrar nuestro negocio en el Mapa de Google.
o Gestionar toda nuestra informacion.
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Google My Business

> Google My Business se encuentra integrado

con:.

o YouTube.
o AdWords.
o Analytics.

> Esto permite una gestion mucho mas eficaz.
o Publicacién.
o Campanas.
o Medicion de resultados.
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Google My Business

> Al encontrarnos en Google Maps o buscar
por Google podran acceder a nuestrafichay

a través de ella:

Pagina web.

Fotos.

Direccion.

Teléfonos.

Opiniones.

Valoraciones.

Indicaciones sobre como llegar.
Etc.

O O O O O O O O
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Su importancia en el SEO
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Google MyBusiness estad posicionado si o si
ya que desplaza al SEO tradicional
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Google

alvaro valladares L Q

https://alvarovalladares.com

7 Tado = Moticias = Imagenss Eﬂ Maps [ widzos ! Mas Configuracidn Herramientas

Aproximadaments 2.070.000 resultados (0,45 segundos)

% Alvaro Valladares

& 107 visualizaciones en el dltimo mes ~*

© & ® & ©

EDITAR DATOS CREAR | ANADIR | RESENAS CREAR
PUBLICACION FOTOGRAFIA ANUNCIO

Publica tu anuncio en
Google. Obtén 80 € al
invertir 40 €.

Fotos nuevas Enlos dltimos 14 dias

38 basquedas +33%

51 vistas *14%

0 acciones

& Solo o puedes ver t Enviar comentarics

Buscar el rendimiento de esta consulta H
& https://alvarovalladares com/

Ultimos 90 dias

Clics Imipresiones Pasicidn media
" 138 5.1

-65% -14% +2.1

- Ver formas de mejorar el rendimiento

@ Sololopuedes ver ti Enviar comentarios
Alvaro Valladares: Analista Web en Valencia
https://alvarovalladares.com ~

Alvaro Valladares. Consultor y docente de Marketing Online y analista web en Valencia.
Trabajo desamollando estrafegias de marketing online.

Alvaro Valladares - Alvaro Valladares

A

[ZcJ‘ﬂ aled

ap data ©2019 Google, Inst. Geogr. Nacional

Ver folos

Alvaro Valladares

Sitio web Como llegar Guandar

5.0 %k &k 1 resefa de Google

Agencia de marketing en Valencia

Direccian: Camrer de Colon, 42, 7. 46004 Valencia
Horario: Abierto - Cierra a las 1700 ~

Teléfono: 657 90 95 76

Provincia: Valencia

Citas: alvarovalladares.com

Editar la informacion de empresa

cConoces este lugar? Responds 2 unas preguntas breves

Resenas de la Web

55 raesboak -

$) Enviar a tu teléfono Enviar

Resefias Escribir una resefia Afadir una fota

1 resefia de Google

De Alvaro Valladares

"Consulior de Marketing. Estrategia y Analitica”

Alvaro Valladares
en Google
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Google My Business

> Google esta integrando todo su
ecosistema como un todo.

> En las zonas prioritarias saldra los
elementos de pago (SEM) y la Ficha de
Google Mpas.

66


https://alvarovalladares.com/

Como Registrarse
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> Lo primero que debemos hacer es entrar
en https://www.google.es/business/
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Como anadir nuestros datos
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Incluir informacion.

> Podemos ir a Informacion y Ajustes.
o Rellenar los campos que tenemos
disponibles.
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Google My Business

> Las resenas son valoraciones y opiniones
gue hacen los usuarios de nuestro negocio
y de la experiencia en el mismo.

> Al conseguir resenas positivas logramos
gue Google nos considere de mayor
calidad y con ello mejora nuestro
posicionamiento en su buscador.
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Invitar a los usuarios a que nos
pongan recomendaciones es una
buena iniciativa para conseguirlas
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Business View
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1

¢Quieres un fotografo profesional? Google
se encarga de ello... previo pago claro
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Business View

Google cuenta con fotografos certificados
por ellos mismos que van a tu negocioy
realizan las fotografias del negocio para
subirlas a Google Maps.

Pueden hacer panoramicas, fotos 360, etc.
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Al final dispondremos de un recorrido
dindmico e interactivo de nuestro negocio
a través de las fotografias efectuadas

77
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Business View

> Se dispone de un listado de fotdégrafos.
o https://www.google.com/streetview/contacts-tools/
o http://oceanmedia.es/
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Publicar en Google MyBusiness
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X Crear publicacion

nchedades mEventc ‘Oferta &Produ- >

Q ¢Necesitas ideas? Consulta algunos ejemplos de
publicaciones.

o Buffer

 Metricool (55

Afade una foto o un video para que tu publicacion
destague

(Escnhe tu publicacién

Afadir botén (opcional)

Ninguneo -

80
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Recomendaciones

> Usa Hashtags.

> Edita el texto emoticonos, vinetas...

> Uso de imagenes y videos.

> Coherencia con los datos de otros perfiles...
> Analiza a la competencia.
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Graclas!
Alguna pregunta?

Me podéis encontrar en:
https://alvarovalladares.com

Alvaro@alvarovalladares.com
687.909.576
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