


Situación actual del Turismo Rural… 
Especializado



Marco legal regulatorio: 

DECRETO 184/2014, de 31 de octubre, del 
Consell, regulador del alojamiento turístico 
rural en el interior de la Comunitat Valenciana.

Referencias de marco legal y administrativo

Directrices generales

Organización Mundial del Turismo ( 1989 ), ‘Declaración de La 
Haya sobre turismo’, Declaraciones de la OMT, volumen 3, 
número 1, OMT, Madrid, DOI: 
https://doi.org/10.18111/unwtodeclarations.1989.03.01 . 
(Principio III)



Situación 
actual del 
Turismo 
Rural… 
Especializado: 

De dónde 
venimos…



¿Dónde se encuentran los alojamientos?



¿Dónde viajan los turistas rurales? 



Alojamientos de alquiler 
íntegro, por habitaciones 
o mixto 



Tipo de alojamientos reservados durante el año



Gráfico comparativo de las reservas según la tipología de 
los alojamientos



¿Cuál es el precio medio de los 
alojamientos en cada comunidad? 



¿Cuál es el precio medio de los 
alojamientos en cada comunidad? 



¿Cuándo viajan los turistas? 



¿Cómo valoran los viajeros las casas 
en las que se alojan? 



Situación 
actual del 
Turismo 
Rural… 
Especializado: 

A dónde 
vamos…  OTR

OEE



“Los ecoturistas realizan varias 
actividades propias del TR:

 descansar y disfrutar del 
alojamiento

 paseos cortos, picnics, etc.
 gastronomía local, 
 senderismo, es decir, el tipo de 

actividades que puede realizar un 
turista rural más generalista.  

Si bien, se dan otras actividades en los 
siguientes porcentajes

 observación de flora y fauna (47%, 
 rutas o visitas guiadas (35%)
 fotografía (31%)

Con la gran motivación de conocer el 
espacio natural (70%).”

Rasgos del 
Ecoturista



Contratación de 
visitas guiadas por 
parte del 
Turista Rural

Contratación de 
actividades 

adicionales por el 
Ecoturista



Actividades 
contratadas 
por el 
Ecoturista



Vía para 
realizar 
la reserva 
del
Ecoturista



Gasto medio 
por 
alojamiento 
persona/día 
del 
Turista Rural



Gasto medio 
persona/día 
del Ecoturista



“El gasto medio en un viaje de 
ecoturismo se puede estimar 
en 160,76€ por persona y día.

• El ecoturista realiza un 
mayor gasto en el 
alojamiento (33%) y las 
comidas (20%)

• Invierte menos en 
actividades culturales como 
visitas a museos y centros 
de interpretación (3,9%) o la 
compra de productos 
locales y artesanía (9,4%)”

Gasto medio 
persona/día del 
Ecoturista por
actividad



Perfil del Turista Rural / 
Ecoturista:

•  Un 68,4% son mujeres (OTR). Según
OEE es un 57%, 4 puntos más en 2020. 

•  Un 71,5% tienen entre 40 y 65 años
(OTR). En el estudio de la OEE la mayoría
están entre 35 y 49 años. 

•  Según el OTR, un 51,9% le da mucha
importancia a las medidas de seguridad
e higiene del establecimiento. 



Motivación 
del Ecoturista



Para configurar la promoción 
adecuada es importante 
conocer cómo reacciona el 
turista rural: 

 La publicidad  es  
determinante  para  elegir  
destino  (44,9%), 

 seguida de los que sí 
planifican (35,6%) 

y a mucha más distancia de 
otras palancas de influencia 
(13,5%).

Como actúan los 
Turistas Rurales



El 35% de los ecoturistas ya 
conocía el destino

El ecoturista se basa más 
en la información y 
experiencia previa, propia 
y de amigos o familiares, 
que en anuncios de 
publicidad, como era caso 
del turista rural según 
datos del OTR. 

Por tanto, la calidad de la 
experiencia es 
fundamental para fidelizar 
viajeros ecoturistas

Como actúan 
los Ecoturistas



OTR. ¿Con quien viaja el turista rural?



Qué dinamiza 
la 
demanda 
del 
Turista Rural



Qué aporta 
valor 
al 
Turista Rural



Ideas – feedback: 
Turismo 
especializado
• Diversificar opciones de actividades
disponible:

• Actividades propias, 
• Oportunidades que ofrece el

enclave y sus alrededores, 
• que ofrece la administración

(museos, castillos, catedrales…)

• Apoyo de las administraciones para
condiciones para un mejor turismo de 
calidad. 
Por ejemplo, puestos de observación
ornitológica…



Tipo de turista… Normalmente familiarizado con el principio III de la declaración de la Haya: Sensibilidad especial. 

¿Turismo rural como turismo de barbacoa y música alta o turismo comprometido con la subsistencia del medio rural, su 
población y sus costumbres?  Turismo Rural Especializado: (No para turistas low cost o insensibles)

Complementariedad de actividades estacionales alternativas para reducir la estacionalidad del negocio

Masa crítica de actividades/Experiencias

Colaboración con empresas del medio: restaurantes, bodegas, guías. Red establecida – Contratos marco y conjuntos

Capacidad de sorprender y de emocionar.

Ejemplos: 

• Patrimonio Bélico – ARQUEOCAS – Paquetes de experiencias para llevar a la gente a los campos de batalla. –
(Castellón) - http://www.arqueocas.es/

• La combinación de actividades  la potenciación del interés.  http://nansanatural.es/

• Birds and Wines: BIRDS & WINES - TURISMO ORNITOLÓGICO (actiobirding.com)

• Escenarios de películas – El Olivo – Sant Mateu.

Ideas y ejemplos: Turismo especializado



A.- B.- C.-

D.- E.- F.-

G.- H.- I.-
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HERRAMIENTAS DE DESIGN THINKING

DESIGN THINKING: Pensar usando la creatividad de un diseñador 
para analizar un problema, y encontrar una solución.

Empatizar, interactuar con el usuario/cliente. Es quien determina 
el valor.
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HERRAMIENTAS DE DESIGN THINKING



Antes de empezar…

¿Quiénes somos?
¿A qué nos dedicamos?
¿Qué valor ofrecemos?
¿En que mercado estamos?
¿Quiénes son nuestros 
Stakeholders?
¿Cuáles son sus necesidades?



https://bikceei.emprenemjunts.es/?
op=13&n=11883&codMenu=4055



https://bikceei.emprenemjunts.es/?
op=13&n=11958&codMenu=4055



Latentes:

Mantenerlos satisfechos:

 AA. PP?

(co)Promotores

Gestionar su implicación:

 Clientes objetivos?

Apáticos:

Hacer seguimiento

Defensores:

Mantenerlos informados:

Vecinos?

Matriz 
Stakeholders

-
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flu
en

ci
a 

/ 
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r  

   
   

   
+

- Interés                                            +

Stakeholders: Interés e influencia…

Stakeholders: personas u organizaciones relacionados con el proyecto / empresa y que pueden verse afectados y/o 
influir en su éxito.
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Como se utiliza:

Reflexionar y elaborar una lista completa de las partes interesadas. 

De cada hay que conocer o interpretar sus intereses y motivaciones, por…

• Entrevistas por diferentes circunstancias. 

• Investigación documental

• Estudios sectoriales, de mercado

• Empatía

Plasmar la lista y agrupar a las perfiles que formen parte de un grupo específico de 
Stakeholders.

Escribir cada tipo de stakeholder en un post-it, (real o virtual)

Ubicarlo en la template, más al centro cuanto más relevante sea para el éxito del 
proyecto.

Posteriormente, hay que avanzar más sobre los intereses y relaciones de los 
stakejolderes más importantes con relación l proyecto.

Herramienta Stakeholders Map – Consideraciones



Soluciones siempre contigo



https://bikceei.emprenemjunts.es/?
op=13&n=11958&codMenu=4055

Práctica



Valoración de Stakeholders
0 -10 0-10 0-100

0 Nº Stakeholder Influencia / 
Poder

Interés Valoración

1 1 Farmacias 8 7 56

2 2 Pacientes 9 9 81

3 3 Proveedores - Laboratorios 8 7 56

4 3 Hospitales 8 8 64

5 4 Médicos 10 10 100

6 6 Fabricantes Med. Natural 6 5 30

7 7 Familiares de los pacientes 6 9 54

8 8 Competencia 8 7 56

9 9 Empresas de reparto 7 6 42
10 10 ONG 6 7 42
11 11 AA PP 10 7 70
12 12 Asociaciones Green Thinking 7 5 35



0 -10 0-10 0-100
0 Nº Stakeholder Influencia / 

Poder
Interés Valoración

1 4 Médicos 10 9 90

2 2 Farmacias 7 9 63

3 3 Pacientes 6 9 54

4 1 AA PP 7 6 42

5 7 Competencia 7 5 35

6 5 Asociaciones Green Thinking 5 6 30

7 6 Proveedores 5 5 25

8 8 Fabricantes Med. Natural 3 7 21

Valoración de Stakeholders



https://bikceei.emprenemjunts.es/?
op=13&n=11958&codMenu=4055

AA PP

Farmacias
Pacientes

Médicos
Asociaciones 
Green Thinking

Proveedores

Competencia
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https://bikceei.emprenemjunts.es/?
op=13&n=11957&codMenu=4055



Mi empresa es y=f(x), donde x es mi cliente

Mi producto/servicio Entorno de… Necesidades de…

…mi cliente

Stakeholders = ¿Clientes?
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"La gente no compra lo que haces, 
compra por qué lo haces.“

No compra productos…

Compra soluciones

El qué, el cómo y el para qué… 

Listas – https://vimeo.com/43910399The Golden Circle – Simon Sinek
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https://bikceei.emprenemjunts.es/?
op=13&n=11957&codMenu=4055
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Shakashi Toyoda: “No fallan las personas, sino los procedimientos”

• Sirve para la búsqueda de la causa raíz

• La aplicación y el resultado, depende del enfoque de la cuestión

• “Si no lo puedes decir de una manera sencilla, es que no estás entendiendo la 
cuestión.”

• Funciona mejor en grupo que en solitario.

• Explora solo una vía de causa, no varias a la vez.

• Solo respuestas que ahonden en las circunstancias

• No respuestas del tipo:

o Porque si: Vía muerta

o Porque lo necesitan: Estamos intentando conocer el fondo de la necesidad. Que lo 
necesitan los que los pueden utilizar, está claro.

Es una herramienta que sustituye o complementa al Análisis Causa Raíz y al Brainstorming.

Herramienta 5PQs – Consideraciones
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https://bikceei.emprenemjunts.es/?
op=13&n=11957&codMenu=4055

Práctica



https://bikceei.emprenemjunts.es/?
op=13&n=11957&codMenu=4055



https://bikceei.emprenemjunts.es/?
op=13&n=11957&codMenu=4055



https://bikceei.emprenemjunts.es/?
op=13&n=11957&codMenu=4055



https://bikceei.emprenemjunts.es/?
op=13&n=11878&codMenu=4055



https://bikceei.emprenemjunts.es/
?op=13&n=11959&codMenu=4055



https://bikceei.emprenemjunts.es/?
op=13&n=11966&codMenu=4055



https://bikceei.emprenemjunts.es/?
op=13&n=11883&codMenu=4055





¡Gracias!


