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Metodologia de trabajo




1.1 Introduccion

La red de CEEls de la Comunitat Valenciana, en su labor como
coordinadores del ecosistema emprendedor, ha configurado un
sistema continuo de deteccidn y registro de necesidades del
territorio y de los propios agentes, basado en la metodologia
BIK SCALE, desarrollada por Loop.

Este sistema ha permitido trabajar, de forma dindmica e
ininterrumpida, con distintos grupos de trabajo para lograr
dicho objetivo: identificar y lograr la consecucion de
soluciones u oportunidades dentro de cada territorio.

CEEI Castellén ha creado tres grupos de trabajo en su
provincia: zona norte, zona central y zona sur, formados por
una representacion de los agentes de cada uno de esos
territorios, quienes han sido capacitados por el CEEl en las
herramientas a utilizar, y posteriormente coordinados y
tutorizados en las dindmicas celebradas para llegar al
encuentro de soluciones.

Las dindmicas han consistido en cuatro reuniones (junio, julio y
octubre) en cada una de las zonas, apoyadas adicionalmente
por un sistema de seguimiento de los grupos a través de la
Comunidad Online creada a este propdsito por el CEEL

TERRITORIO CENTRO

La PLana Baixa

TERRITORIO SUR



1.2 Objetivos directos

Desde el inicio nos planteamos los
siguientes

OBIJETIVOS
DIRECTOS

que mas tarde han sido perfilados en
las reuniones con los agentes de cada
territorio.
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1.3 Fases

Todo este sistema de trabajo, servido de diversas herramientas
cuyo funcionamiento y resultados explicamos paso a paso en
este documento, consta de tres grandes fases: entender, crear
y construir.

o
@
Implementacién Cor\stru | r

proceso MPV
Mapa de valor
de laregién
Valoracién
y priorizacién

Escenarios de Oportunidad
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FASE 1. ENTENDER

cémo hemos llegado a la situacién actual.

FASE 2. CREAR

las necesidades y oportunidades a partir del andlisis de la
situacién actual.

FASE 3. CONSTRUIR

a partir de las oportunidades que han surgido en cada fase.



1.4 Explicacion de la fases

FASE 1. ENTENDER FASE 3. CONSTRUIR
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A lo largo de este documento mostraremos los resultados que hemos obtenido al trabajar cada una de las herramientas del sistema BIK
SCALE con los agentes del territorio, explicando de antemano con detalle el funcionamiento y trabajo realizados con cada una de ellas.

No obstante, queremos primero dar una visién global de todo el sistema y sus fases, con una breve explicacién de las herramientas, para
facilitar la comprensidn del proceso y metodologia utilizados.



1.4 Explicacion de la fases

Esta fase se basa en entender (analizar) cudl es la situacion de
partida del territorio y cdmo se ha llegado hasta ella, con el
objetivo de terminar la fase con la identificacién de las
oportunidades presentes en el territorio.

Para trabajar esta fase se hace uso de las siguientes
herramientas del sistema:

Y abordamos la fase en tres etapas:

ETAPA 1. Preparacidn previa, donde seleccionamos el nivel de
profundidad del ejercicio en funcidn de la concrecién en la
tipologia de agentes seleccionados para el trabajo, que puede
ir de mds general a mds concreto: abierto, regional, sector o
empresa.

ETAPA 2. Sesiones de trabajo conjunto, en las que en una
dindmica con los actores seleccionados y apoyandonos en su
conocimiento, hacemos uso de la herramienta

, donde éstos realizan un anélisis sobre el
punto de inicio, el pasado y el presente del territorio, de modo
que les ayude a identificar las necesidades y a partir de ahi
lograr el objetivo de esta herramienta: identificar las liheas de
trabajo que estén alineadas con las capacidades de la regién y
estructurarlas en oportunidades.

Tras identificar las lineas de trabajo, se realiza otra dindmica
con los actores para completar la herramienta .Y
determinar los factores del éxito directos e indirectos.



1.4 Explicacion de la fases

En estas sesiones se va alimentando también la herramienta
“Mapa de valor”, pero que vamos a incluir en la fase 2. “Crear”

ETAPA 3. Procesamiento y analisis, un trabajo realizado por
los técnicos del CEEl en el que se procesan y analizan los
resultados extraidos de las herramientas utilizadas en las
anteriores etapas:

e  Se sintetizan y elaboran las conclusiones de los
resultados de la herramienta “Evolucion”.

e Seidentifican las tendencias (econdmicas, sociales y de
mercado) que pueden apoyar cada oportunidad
identificada.

e Con la herramienta

, Se cruzan las oportunidades con las
tendencias identificadas para llegar a definir las
oportunidades finales.

[

Kick off

r66

Evolucién de la region
y sus actores

@)

Interaccién de tendencias
a oportunidades



1.4 Explicacion de la fases

Ya tenemos las oportunidades definidas y los objetivos
directos identificados. El propdsito de esta fase es dar entidad
a las oportunidades identificadas, convertirlas en
oportunidades accionables que nos lleguen a conseguir los
objetivos planteados, a la vez que detectamos las necesidades
y capacidades que tiene el territorio para llegar a lograrlos.

En esta fase retomamos el , que ha
sido nutrido de las aportaciones de los agentes en la fase
anterior identificando a los actores (stakeholders) y sus
capacidades. Complementamos estas aportaciones con un
trabajo adicional de investigacién sobre las caracteristicas de la
region hasta que llegamos a identificar qué recursos tiene la
region para poder explotar las oportunidades.

A partir de los actores identificados y sus necesidades,
realizamos de nuevo un trabajo en grupo con los agentes del
territorio para trabajar con la herramienta

Esta herramienta es la que nos desvela las claves para poder
explotar las oportunidades, dotdndolas de los componentes
esenciales para convertirla en propuestas definidas y
estructuradas.

En esta misma sesidn trabajamos con la herramienta

, donde pedimos a los agentes que,
con todo el trabajo y conocimiento generado hasta el
momento, se planteen la siguiente cuestién para cada una de
las oportunidades y objetivos planteados “;cudnto puede esta
oportunidad ayudar a conseguir este objetivo?”. La finalidad de
este ejercicio es ordenar y priorizar las oportunidades en
funcién de su potencial para ayudarnos a conseguir los
objetivos.

Escenarios de Oportunidad
ANCUS
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1.4 Explicacion de la fases

FASE 3. CONSTRUIR

La fase 3 tendrd su punto de partida en la reunién del dia 30
de octubre, con la presentacién de este informe y con el objeto
de implementar las oportunidades detectadas en pro de lograr
los objetivos que dardn un impulso a la dinamizacién del
territorio centro de la provincia de Castelldn.

©-©
-

Implementacién

construir

proceso MPV
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2

Preparacion previa




2.1 Procedimiento

En esta fase de preparacién previa se trabaja en identificar el
foco que guiard las dindmicas y su nivel de profundidad.

El nivel de profundidad puede ser: abierto, regidn, sector o
empresas.

En su mdxima amplitud, una sesién puede ser abierta a
cualquier tépico que surja de los participantes; estas sesiones
son ideales para definir retos a escala de sociedad pero no son
Optimas para generar oportunidades de alta aplicabilidad. En
su grado mds acotado las temdticas pueden versar sobre una
empresa en particular pero este nivel serd poco frecuente dado
el propdsito de la herramienta de generar oportunidades
democrdticas y de caracter colaborativo.

Ademids, en esta etapa también se identifican los agentes que
participaran en las dindmicas.

Mayor foco y aplicabilidad de las oportunidades

[Preparacion previa)

Foco inicial
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2.2 Resultados

El foco de la dindmica de trabajo en el territorio centro de la
provincia de Castellén se ha puesto en la comarca.

Se trata de un nivel de profundidad éptimo para el trabajo con
los agentes de esta zona: nos da un nivel de concrecidn
suficiente para generar oportunidades facilmente aplicables, y
a la vez lo bastante amplio para ofrecer soluciones a una escala
global basadas en la colaboracién intersectorial.

Los agentes del territorio que han participado en estas
dindmicas son:

Agente

Elena Esteve
Alberto Pérez

Priscila Pauner

José Vicente Blazquez
Olga Agut
Olga Monferrer

Juan José Montoro
Joan Manuel Mesado

Joaquin Vivas Herndndez

Institucién

CEDES Vall d’Alba -Diputacién
Castellén

CEDES Lucena - Diputacién Castelldon

Mancomunitat Penyagolosa Pobles
del Nord

Pacto Municipios Cerdmicos
Pacto Plana Alta Nord

ATC (Asociacién Espafiola de
Técnicos Cerdmicos)

Unién Llauradors
SECOT
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3

Evolucion de la comarca y
sus actores




3.1 Introduccidn al territorio

“Alcalaten, 2
i Plana
Alta

266.899 habitantes

46,4% del total de la provincia

10 poblaciones de interior con mas
de 1.000 habitantes.

1.660 Km2

25,3% del total de la provincia
Mayor densidad de poblacion

Sectores destacados:

Ceramica

Importancia del medio

natural

Penagolosa, pico mas alto de la
provincia.

Orografia abrupta: rios y
barrancos.

Aeropuerto de

Castelldn

Ubicado en esta zona, en el
término municipal de Cabanes

12% tasa paro
mas elevado de la provincia

28 municipios
Solamente 11 con menos de 1.000
habitantes

43 poligonos industriales

Economia basada fuertemente en la
cerdmica

95 BIC

(Bienes de Interés Cultural)
Turismo muy ligado a la costa y
concentrado en Castellén y Benicassim

16



3.1 Procedimiento

La Evolucidn es la herramienta central en la identificacion de
lineas de trabajo y tendencias desde dentro hacia afuera.

Los agentes rellenan un formulario en el que describen los
factores que han caracterizado al territorio histéricamente,
desde sus inicios, pasando por el pasado y hasta el presente,
refiriéndose a factores de produccidn, del entorno
econdémico-social, del estilo de gestidn, entre otros.

Es decir, partiendo del comportamiento histdrico se identifican
patrones y sinergias que se han extendido en el tiempo y que
tiene razdn de ser en las particularidades de estos factores.

Este trabajo individual se pone posteriormente en comudn con
todos los agentes.

En un trabajo posterior, se analiza la informacién aportada por
los agentes vy, partiendo de la hipdtesis de que estos factores
condicionaran de la misma manera el comportamiento futuro
del objeto de estudio, se detectan las necesidades y crean
lineas de tendencia que permiten vislumbrar cudl puede ser la
evolucién probable a futuro, que confluyen en 6 oportunidades
que se confirman en el kick off junto con los objetivos
generales de la dindmica.

17



3.2 Resultados

/ necesidades
16 lineas de trabajo

5 oportunidades

[Evolucion)
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3.2 Resultados.

En términos generales en el territorio centro, al igual que en el resto de la
Comunidad Valencia, ha habido una falta de conexién con los grandes
inversores que ha llevado a que la industria sea menos competitiva que la
de otras regiones espanolas, como el Pais Vasco o Cataluia. Los
organismos publicos y privados han apostado mas por el turismo vy el
sector servicios que por la industria, prueba de ello es que muchos de los
ingenieros formados en la UPV trabajan fuera de la Comunidad. En la
actualidad la industria se estd reconvirtiendo y las empresas se hacen mas
competitivas, poniendo el foco en las necesidades de los clientes y también
impulsando su propia transformacién digital y la mejora de sus procesos
productivos.

Dentro de este escenario se da apoyo a los municipios de interior con
programas de empleo e inversion, y empiezan a crearse los centros CEDES
(Centros de Dinamizacién Econdmica y Social) hasta que en la actualidad
desde estos centros se impulsa la creacidn de redes y sinergias entre

agentes del territorio y se desarrollan estrategias para mejorar la formacion,

intermediacidn laboral y creacién y consolidacién de empresas.
En la actualidad se crean los centros ERESS, un proyecto experimental de
emprendimiento social.

INICIOS
La Comunidad Valenciana no
desarrolla una industria potente y
competitiva.

PASADO
Se apuesta por el turismo vy las
empresas de servicios.
Creacidn de centros CEDES.

PRESENTE
Reconversién: empresas mds competitivas,
digitalizacién y mejora de procesos.
Creacidn centros ERESS.

19



3.2 Resultados.

En relacién al sector mas tradicional de la zona, el agricola y
especialmente el relacionado con los citricos, la zona es pionera
demostrandolo con variedades como la Clemenules. Este
caracter pionero convierte al territorio en lider de exportacién
agraria a nivel europeo, sin embargo hay un sentimiento de no
haber sabido aprovecharlo. En la actualidad la agricultura se esta
abandonando y dentro del sector primario toma mas peso la
ganaderia.

INICIOS
Pioneros en especializacién agraria

PASADO
Lideres en explotacidn agraria a nivel
europeo.

PRESENTE
Adaptacidn a las nuevas exigencias
normativas.
Se abandona la agricultura y toma
importancia la ganaderia

20



3.2 Resultados.

En referencia al sector grueso del territorio, el cerdmico, sus
inicios proceden del sector agrario, evoluciona a través de una
transferencia del conocimiento y se genera un emprendimiento
natural sin mentores.

INICIOS
Sector cerdmico procede del agrario.

En 2010 se crea un organismo, el Consorcio del Pacto Territorial
por el empleo de los municipios ceramicos, para dar servicio a las
empresas y emprendedores asesorando sobre los tramites y
ayudas en el sector. Estos servicios de extienden hasta conseguir

. . o . PASADO
agilizar el camino para el establecimiento de nuevos negocios y Transferencia de conocimiento y
llegar al punto presente, donde este Consorcio tiene verdadera emprendimiento natural sin mentores.
presencia y accidén en todos los municipios donde presta Creacién Pacto Cerdmico.

servicios. A dia de hoy el sector ceramico de la zona es
competitivo, avanzado en cuanto a tecnologia especifica para el
sector y digitalizacién.

PRESENTE

Competitividad; sector avanzado en
tecnologia y digitalizacién.

21



3.2 Resultados.

Como toda la provincia de Castelldn, el turismo en la zona
centro ha sido tradicionalmente una actividad importante, con
unos inicios donde la segregacion e individualismo marcan la
tendencia: cada empresario miraba por su pueblo y no por su
zona, adolecian de una visién de conjunto que les hubiera
conferido mayor fuerza. En 2009 con la llegada de la crisis
econdmica la necesidad de unidn se hizo imperante,
comenzando por unirse para ofrecer servicios conjuntamente a
nivel de pueblo y luego a nivel de comarca.

Recientemente, en el interior, se ha creado la Mancomunidad
de Penagolosa y los Pueblos del Norte para poder compartir
servicios comunes a los cuatro municipios, como por ejemplo
es el centro de coworking.

INICIOS
Turismo como motor econdmico de la
zona. Ausencia de colaboracién
comarcal.

PASADO
Con la crisis: colaboracidn primero a
nivel local y luego comarcal.

PRESENTE
Creacién de Mancomunidad y servicios
comunes.
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3.2 Resultados.

INICIOS (1980-2007)

e La Comunidad Valenciana no ha
llegado a desarrollar una industria
potente y competitiva como la
catalana o la vasca. No ha sabido
conectar en seriedad y
profesionalidad con los grandes
inversores.

e Apoyo a los municipios de interior
con programas de empleo y de
inversion (POls, Plan de Empleo, Plan
135..).

e Pioneros en la especializacion
agraria, en el caso de los citricos, con
la variedad Clemenules.

PASADO (2007-2013)

e Los organismos publicos y privados
apuestas mas por el turismo y
empresas de servicios que por la
industria.

e Implantacién en las comarcas del
interior de Centros de Dinamizacidn
Econdmica y Social (CEDES).

e Lideres en exportacidn agraria a nivel
europeo, pero no se ha sabido
aprovechar.

PRESENTE (2018-2020)

e La reconversidon a empresas mas
competitivas, estudiando y mirando
mucho las necesidades de los
clientes. También su digitalizacién en
todos los frentes y potenciar la
mejorar de sus procesos productivos.
Acelerar los procesos de la empresa.

e Creacion de redes y sinergias entre
agentes del territorio y desarrollo de
estrategias conducentes a mejorar la
formacion, la intermediacién laboral,
la creacién de empresas vy la
consolidacién de empresas.

e Creacidn de los centros ERESS
(Centro Rural de Emprendimiento
Social)

e Adaptacidn a las exigencias
normativas: ambientales, laborales,
etc. La agricultura se ha dejado y
ahora es importante la ganaderia.
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3.2 Resultados.

INICIOS (1980-2007) PASADO (2007-2013) PRESENTE (2018-2020)
® Sector cerdmico que proviene del e Transferencia de conocimiento que e Sector competitivo, avanzado en
agrario. genera un emprendimiento natural cuanto a tecnologia y digitalizacidn.
sin mentores. e El Pacto Cerdmico evoluciona hasta
® Se crea el Pacto Cerdmico para dar ser un punto visible en cada uno de
servicio a las empresas y los municipios donde presta servicio,
emprendedores asesorando de los agilizando el camino para la creacién
trdmites y ayudas. de nuevos negocios.
e Turismo como motor econémico de la e Con la crisis econémica de 2009 los e En el interior se crea la
zona; cada empresario mira por su empresarios turisticos se unen para Mancomunidad del Pefiagolosa para
pueblo y no por su zona, no tenian ofrecer servicios a nivel de pueblo y que los cuatro pueblos puedan
una visién de conjunto. luego a nivel de comarca. compartir servicios comunes, como

un centro de coworking.

e Proyecto experimental de
emprendimiento social: centro
ERESS. Se dan microformaciones
online en tema de emprendimiento
social.
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3.3 Resultados.

NECESIDADES

e El Covid-19 estd acelerando procesos especialmente digitales
que las empresas ya estaban realizando pero de forma mas
timida. Ha puesto la necesidad de revisitar y mejorar los flujos
de trabajo. Conectividad (lineas de conexidn, internet). Se
tiene que hacer y potenciar.

e Generacién de nuevas inquietudes empresariales para la
creacion de nuevas empresas que suponga un crecimiento en
el empleo, asi como buscar la innovacidn en los sectores
tradicionales implantados en la zona.

e Ver qué sectores estan mas afectados por el Covid-19 para
enfocar la estrategia a estos sectores, al igual que el
emprendimiento femenino, adaptarlo a esta situacion.

LINEAS DE TRABAJO

e Megjoras en productividad, en eficiencia, robotizacién,
tecnologia. Mejora de proceso lleva a mejora de
oportunidades.

e Reconvertirse en cuanto a contaminacion.

e Generar nuevas inquietudes temdticas para
emprendedores que no estén ligadas al sector
cerdmico.

e Generar innovacién en sectores tradicionales.

e Todo lo que se derive de aplicar una estrategia de
apoyo a los sectores afectados por Covid.

e Sinergias entre turismo de costa y de interior.

e Emprendimiento y formacidn dirigida a trabajar en el
aeropuerto.

25



3.3 Resultados.

NECESIDADES

e Mantener a la poblacidn en los pueblos para evitar el
despoblamiento. Necesidad de que se descentralice la
ciudad y se vaya a zonas de interior, posibilidad de trabajo
en el interior (agrario y ganadero).

e Pacto Ceramico: ser un punto de referencia en cada
municipio, accesible facilmente y gratuito para prestar
servicio de asesoramiento y tramitacidn.

e Transformacidn tecnolégica precedida por lo humano. Se
originara mucho paro por el tema de adaptacién a las
nuevas tecnologias. Ayuda a la formacién para la
empleabilidad. Las empresas se estdn adaptando en tema
de tecnologia en experiencia de cliente.

LINEAS DE TRABAJO

e Sector primario. Km. O.

e Mejorar la conexidn a internet en el interior.

e Comercializacién y logistica a nivel comarcal/provincial.

e Energias renovables como oportunidad. Incorporar a la
ciudadania, las entidades ya estdn colaborando.

e Redes sociales, llegar a comunicar que existen y los
servicios que se ofrecen. A dia de hoy el usuario no
conoce el servicio.

e Ofrecer formacidn para la adaptacidn al trabajo en
temas de tecnologia.

e Tecnologia de produccidn, logistica, marketing, servicios
al cliente, gestidon global de la empresa. Hacerlo
entender a los empresarios.

e Colaboraciones con SECOT para ayudar a los
empresarios en tema laboral.

26



3.3 Resultados.

NECESIDADES

o Necesidad de buena cobertura tanto de telefonia mévil
como de fibra éptica para poder trabajar con garantfa.
Crear una plataforma comin para coordinar toda la oferta
(Km. 0).

LINEAS DE TRABAJO

e Dinamizar la zona con los empresarios locales, volver a
abrir la Ermita de San Juan. Cooperativas, incentivar el
tema cooperativo de empresas pequefias/auténomos y
agricultores, orientar el teletrabajo. Hay un local de
coworking en Vistabella.

27



3.3 Oportunidades
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Objetivos y factores de
éxito




4.1 Procedimiento

Utilizamos la herramienta Kick off con los agentes para buscar
identificar los objetivos, directos e indirectos:

1. Factores directos: los que son imprescindibles para el éxito
del ejercicio, si no se cumplen no se habra alcanzado el
objetivo.

2. Factores indirectos: se derivan de los directos y seria
deseable alcanzar, pero no afectan directamente al éxito del
ejercicio. Son factores muy vinculados directamente a los
intereses individuales de los participantes de la sesidn.

En una fase posterior, los técnicos del CEEl han realizado una
lista comun de objetivos directos e indirectos que son los que
se presentan en este informe.

En esta seccidén presentamos los objetivos directos
identificados, su explicacion y contextualizacidn en el territorio,
y seguidamente los factores de éxito directos e indirectos que
trabajamos a partir de las aportaciones realizadas por los
agentes del territorio con la herramienta Kick Off.
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4.2 Objetivos

Los agentes mencionan 7 factores de
éxito directo y 3 indirectos que llevan a
definir los 6 objetivos o retos que
guiaran posteriormente la valoracidn de
los escenarios.

OBJETIVOS

[Objetivos])

1
il
4. Mitigar
despoblamiento

1. Coordinacion y
cohesion
territorial

5. Mitigar fuga de
talento

2. Desarrollo del
territorio

OOO
ass g
3. Colaboracidn 6. Mejora de
intercomarcal infraestructuras
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4.2 Objetivos.

Coordinacién y
cohesion
territorial

Desarrollo del
territorio

o3
L Lt

Colaboracién
intercomarcal

Aunando esfuerzos para la consecuciéon de

objetivos.

El territorio estd formado por dos comarcas: Plana Alta
(costera) y El Alcalatén (interior). En El Alcalaten se
organizan en base a la Mancomunidad del Penyagolosa,
mientras que la Plana Alta tiene los municipios de mayor
poblacién, que les permite ser mds independientes.

Para mejorar su calidad de vida.

En especial el interior del territorio, continuando con su
evolucién de un territorio basicamente primario, hacia uno
en el que la actividad primaria confluye con el turismo, se
comercializa como marca de valor y atraiga al talento
emprendedor.

Creando objetivos comunes o lazos de unién

entre comarcas.
Aprovechar sinergias y complementariedad del territorio
interior con el de costa.

hif

|
Mitigar

despoblamiento

Mitigar fuga de
talento

BEd

Mejora de
infraestructuras

Ayudando al desarrollo del territorio para

evitar su éxodo.

Se trata de un territorio con un buen ndmero de
poblaciones de interior que superan los 1.000
habitantes, algo que hay que aprovechar para fomentar
la habitabilidad de estos municipios.

Creando oportunidades que retenga a los

profesionales

La fuga de talento comienza principalmente con la
migracidn de los jévenes en su formacidn profesional o
universitaria. La era tecnoldgica y mds aln a raiz de la
crisis Covid19, hacen ganar terreno no sélo a la
teleformacidn sino también al teletrabajo.

Necesario para el desarrollo oportuno del

territorio.

Tanto la conectividad a internet como las
infraestructuras turisticas -estas Ultimas con una
evolucidn favorable durante los dltimos afios-

32



4.3 Factores de éxito

Redes Sociales. Llegar a
comunicar que existen y
los servicios que se
ofrecen. El usuario no
conoce el servicio km.0,
ventajas fiscales,
logistica de cercanfa,
mercados comarcales.

Dinamizar la zona
con los
empresarios
locales.

Energfas
renovables como
oportunidad.
Silvicultura como
fuente de energia,
biomasa, paisaje
(turismo forestal).

Generar nuevas
inquietudes,
temdticas para
emprendedores
que no estén
ligadas al sector
cerdmico.

Ofrecer formacion

para la adaptacidn

al trabajo en temas
de tecnologia.

Generar innovacién
en sectores
tradicionales.

Cooperativas,
incentivar el tema
cooperativo de
empresas
pequefias/auténom
os y agricultores.

Colaboracidn entre agentes de los grupos de
trabajo y agentes externos

Identificar a los promotores, invitarlos a
aprovechar las oportunidades/necesidades
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5.1 Procedimiento

En un primer paso a la hora de trabajar con esta herramienta, surgimiento de nuevos modelos de negocio, estructuras

se identifican y verifican una serie de tendencias actuales empresariales, ...).

englobadas en tres esferas de conocimiento: sociales,

tecnoldgicas y econdmicas. Dicho de otra forma y en base a un grado de simplificacién
maxima:

Cada tendencia se trabaja individualmente y por esfera,
realizando una busqueda de informacién de los elementos
verificables que la sustentan; seguidamente se realiza un
resumen de la informacidén recopilada.

Una vez bien definidas las tendencias, las cruzamos con las
oportunidades detectadas para llegar a la definicién de la
oportunidad final, entendiendo como oportunidad final como la
posibilidad de satisfacer una demanda o necesidad
contrastada y creciente de individuos o empresas (tendencias
de sociedad), mediante el uso de una tecnologia o método
novedoso (tendencias de tecnologia) y sustentado por
tendencias econdmicas (variaciones de demanda, precios,
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5.1 Procedimiento

De esta forma, cruzando cada oportunidad con cada una de
estas tres tendencias y con las aportaciones realizadas por los
agentes, llegamos a la definicién de la oportunidad final.

Identificacién tendencias

Explicacion de las oportunidades finales

—— Aportaciones de los agentes

—— Buenas practicas

Definicidon de oportunidades finales

[Interaccion)

A continuacidn explicamos el proceso de definicidn de las
tendencias, su resumen, y en el siguiente apartado se indican
las aportaciones realizadas por los agentes para cada una de
las oportunidades teniendo en cuenta esas tendencias y que
nos han ayudado a llegar a la oportunidad final. Ademas en
este detalle incluimos la labor realizada posteriormente por los
técnicos del CEEIl identificando buenas précticas a cada
oportunidad, que pueden servir como ejemplo o guias a la hora
de implementarlas.
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5.2 Tendencias

1. Autosuficiencia, integracion de la cadena de valor y trazabilidad.

La mejora de la tecnologia ha acortado las distancias y ha facilitado el
transporte y el movimiento de mercancias y contribuyendo a la
deslocalizacién. Lo que estd sucediendo revela que algunos paises (China,
Bangladesh...) son las fabricas del mundo y que Espania, Europa, han
abandonado determinadas producciones sélo por el argumento de la
eficiencia.

Después de la crisis del Covid19, se va a generar una necesidad de
garantizar la autosuficiencia teniendo mds control sobre los proveedores,
garantizando la calidad, la trazabilidad y el suministro en todo momento, de
una forma mas fiscalizada, incluso. Serd la Unica manera de poder asegurar
el servicio en todo momento y elevar la percepcién de la marca propia.
Las marcas vy los paises deberdn tener claro qué productos es necesario
tener en todo momento y garantizar su suministro. La situacién requiere
estrategias para la seguridad alimentaria y mds esfuerzos por mayor
autosuficiencia.

El Foro Econémico Mundial (FEM publicé un informe en el que se examina la
forma en que el despliegue de soluciones blockchain puede hacer frente a
las ineficiencias y fallos de la cadena de suministro que ha puesto de
manifiesto la pandemia de COVID-19.

Fuentes: Cinco Dias, Economipedia, El Pais, Bitcoin, Food Retail, Marketing
Directo, BBVA.

2. TECNOLOGIA. Reconsideracién de la privacidad y gestién Big Data ante
un consumidor mds exigente: del dato privado al publico

La pandemia desencadenada por la covid-19 estd poniendo en evidencia
que resulta esencial contar con datos, ya que son esenciales para conocer la
ubicacién de personas, el estado de salud en el que estan, y controlar el
confinamiento. Ha sido clave, pues, hacer estos datos publicos y ponerlos a
disposicién del gobierno.

El andlisis con técnicas ‘big data’ ayuda a cuantificar el impacto de la crisis y
las politicas para frenar la pandemia. Y no solo el gobierno demanda datos,
también los consumidores. Los usuarios han despertado y han perdido la
confianza en el modelo. Los consumidores son conscientes del valor de sus
datos. Exigen y merecen total transparencia sobre qué datos se recogen, por
quién, cémo, cudndo y para qué.

Ante el riesgo de salud que conlleva, los consumidores demandan conocer
también la procedencia y el recorrido de los productos (trazabilidad) que
consumen, ademds de informacién de producto, pertinente a la salud. Los
consumidores son mds exigentes y piden mds informacién y transparencia,
quieren que las empresas compartan los datos.

Fuentes: Food Retail, Marketing Directo, BBVA.
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5.2 Tendencias

SOCIEDAD Y CULTURA

1. SOCIEDAD. Se acortan las distancias y se rompen barreras: teletrabajo,
eCommerce y videollamadas.

Sin duda, el Covid19 ha supuesto un impacto en la forma de comunicarse y
conectarse con el mundo. No ha habido otro remedio que romper las
barreras de lo fisico para relacionarse con lo que nos rodea. El online ha
quedado validado, no sélo porque ha respondido cuando el resto se ha visto
blogueado, sino porque ha sido la manera mds facil de conectar con el
mundo, de mantenerse informado, de seguir trabajando y de ser abastecido.

El eCommerce en retail ha quedado validado, no sdlo en el sector
alimentacién; y el teletrabajo ha visto una puerta abierta para demostrar
que es una nueva forma de trabajar valida también en mucho casos. Las
empresas han tenido que adaptarse a marchas forzadas para garantizar la
seguridad de sus trabajadores y muchos equipos ya cuentan con
herramientas de conectividad testadas y han adaptado espacios para el
trabajo, y gestionar trabajo y vida personal en el mismo espacio fisico.

En los ambientes laborales, por su parte, se ha popularizado Zoom, entre
otras, para realizar reuniones interactivas con video. Las personas han
demostrado su capacidad de hacer frente a la situacién y se han adaptado
a las nuevas formas de comunicarse para poder seguir conectados también
con su familia y amigos, a través de las videollamadas. Ademds de acceder a
contenido multimedia, practicar deporte con tutoriales online y jugar a
juegos.

Fuente: El Pais, Cinco Dias, Telemadrid,

2. SOCIEDAD. Crecimiento del sentido de pertenencia: se valoran las
empresas mas comprometidas.

Segln los resultados de la dltima encuesta global de Accenture Strategy, el
67% de los clientes espafnoles desean que las empresas se posicionen
respecto a temas tan actuales y relevantes como la sostenibilidad, la
transparencia o las practicas de empleo equitativas. El 47% de los
consumidores se distancian de la marca con la que se sienten frustrados y el
18% nunca le devuelve su confianza.

Después del Covid19, la sociedad y los consumidores evolucionaradn en su
visién del mundo de los objetivos personales a los objetivos colectivos,
buscando el bien comun y empresas con las que identificarse. Se acentuard
este sentido de pertenencia a la marca. Los consumidores buscardn marcas
que compartan sus valores y priorizaran sus compras en estos
establecimientos. No se mirard tanto producto, como marca y valores. Y aun
crecerdn mas las marcas comprometidas con el mundo y las sociedad que las
rodea. Inditex, El Corte Inglés y Santander, entre las empresas mds valoradas
después del Covid-19. Telefdnica, el Real Madrid, Amazon y Telepizza son
otras de las marcas mds valoradas. Un 80,6% de los ciudadanos
encuestados consideran que la mejora de la imagen de las marcas en
cuestidn por estas iniciativas frente al Covid-19 ayuda positivamente a que
se las considere como opciones de compra.

Fuente: El Espanol
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5.2 Tendencias

1. ECONOMIA. Refuerzo de la cadena para garantizar el suministro.

Debido al confinamiento, las grandes empresas se han dado cuenta de que
no estan preparadas para afrontar la elevada demanda desatada por el
confinamiento y los plazos de entrega de los pedidos se han alargado ya a
los 15 dfas en muchos casos.

Las empresas han sido conscientes de que no tienen su logistica preparada
para garantizar las entregas de un incremento de la demanda online tan
grande.

Aunque se trata de una situacién excepcional, muchas empresas se han
dado cuenta de que es el momento para trabajar para garantizar el servicio
y las entregas de cara a futuro también, cuando el eCommerce ocupe un
lugar mds importante en muchos retailers mds pequefios.

La globalizacién ha hecho crecer de forma exponencial los flujos comerciales,
haciendo mucho mds complejas las cadenas de suministro.

El entorno actual hace necesario que las compafiias analicen su exposicién a

la disrupcién generada por la pandemia de COVID-19 vy, de este modo, tomar
medidas con el objetivo de disponer de una cadena de suministro resiliente
ante posibles futuras amenazas e interrupciones.

Fuente: : KPMG, Pwc, El Pais, Food Retail, 20minutos

2. ECONOMIA. Sostenibilidad y responsabilidad por lo local y cercano.

El confinamiento va a tener un impacto directo en la economia nacional. En
términos del PIB, la contraccidn para el afio 2020 podria situarse alrededor
del -3,6% si las medidas de confinamiento y restriccidn a la actividad se
relajan rdpidamente en las préximas semanas. Sin embargo, la incertidumbre
que rodea esta cifra es muy elevada y depende, en gran medida, del tiempo
que deberdn mantenerse activas las medidas de contencidn del virus.

Consumir localmente y con producto nacional o regional es una de las
medias a potenciar para mitigar la crisis. El “consumo local” de los
consumidores ya era una tendencia clara en Europa que, por el momento,
segufa restringida por el problema del precio, pero también por la oferta
todavia demasiado limitada en varios sectores. El 63% ya preferian
productos que hagan un viaje corto hasta la tienda. Ademas, un 77% estan
dispuestos a pagar mas por productos de km 0. Ahora es el momento para
apostar por este tipo de productos con un doble objetivo: reducir el impacto
en el medio ambiente, y contribuir a la economia local. Productos de
alimentacién kmO, moda y disefiadores locales y en general, comercio de
barrio, donde parte de las ventas de los pequefios tenderos provenia de la
hosteleria y, que con el cierre del sector, han visto un significativo descenso
en su facturacidn. En el sector turismo, muy afectado también, desde el
gobierno ya se proponen una serie de medidas para su recuperacién. La
recuperacion impulsada por la apuesta de los ciudadanos por el turismo
nacional, especialmente para el verano, cuando alin no es seguro que se
pueda viajar internacionalmente.

Fuente: ABC, Alicante Plaza, El mundo, Caixa Bank, Cinco Dias 39



5.2 Tendencias.

1. Autosuficiencia, integracidn de la cadena de
valor y trazabilidad.

Las empresas deberdn garantizar su autosuficiencia
y un perfecto control de todos sus proveedores y
Sus procesos.

2. Reconsideracidn de la privacidad y gestién Big
Data ante un consumidor mds exigente. Del dato
privado al publico.

Las empresas deberdn evolucionar de recoger
datos, a gestionarlos y aprender de ellos, y también
hacia responder a las demandas de los
consumidores. Lo privado parece que puede quedar
obsoleto y todo pasar por lo colectivo.

Fuentes: Cinco Dias, Economipedia, El Pais, Bitcoin, Food Retail,
Marketing Directo, BBVA.

SOCIEDAD Y CULTURA

1. Se acortan las distancias y se rompen barreras:
teletrabajo, eCommerce y videollamadas.

Lo que en su momento era algo lejano, ha supuesto
un cambio en el estilo de vida de los consumidores,
que sin duda debe tener un impacto en el proceso
de digitalizacién de las empresas.

2. Crecimiento del sentido de pertenencia: se
valoran las empresas mas comprometidas.

Los consumidores se volverdn mas exigentes con
las marcas y demandardn acciones, ademds de
comprobar que el producto encaja con los valores
que defienden.

Fuentes: El Pais, Cinco Dias, Telemadrid, El Espafiol.

1. Refuerzo de la cadena para garantizar el
suministro.

Serd necesario un plan de gestién de riesgos para
garantizar en todo momento el suministro a todos
los clientes antes todo los supuestos posibles.

2. Sostenibilidad y responsabilidad por lo local y
cercano.

El nuevo consumidor buscara apoyar a la economia
nacional (regional/local) apostando por productos
cercanos y por productos de mayor valor y mds
calidad, comercio de barrio y por turismo de
proximidad.

Fuentes: KPMG, PwC, El Pais, Food Retail, 20minutos, ABC,
Alicante Plaza, El Mundo, Caixa Bank, Cinco Dias.
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5.4 Desarrollo de las oportunidades

' MERCADOS COMARCALES

La tecnologia favorece la aproximacién entre el
mercado local y el consumidor final, por ejemplo a
través de pedidos por lista de distribucién de

W hatsapp, web, etc.

Oportunidad de crear sinergias entre productores
locales para lograr que la autosuficiencia sea en la
medida de lo posible Km. O.

Ofrecer un producto con una propuesta de valor
mejor definida, nuevas lineas de negocio o nuevos
clientes para estas empresas, reduccion de costes y
por tanto mejora de su competitividad empresarial.

OPORTUNIDADES POR TENDENCIAS

SOCIEDAD Y CULTURA

El consumidor adquiere mas conocimiento y
conciencia del valor del producto local.

Impulsar a las empresas del territorio a
implementar medidas de sostenibilidad, no sélo
ambientales, también social con impacto positivo
en su territorio.

OPORTUNIDAD FINAL - MERCADOS COMARCALES
“Gestion integrada (digitalizacidn, comercializacion y logistica) de los mercados comarcales a través de
una cooperativa o varias con propuesta de valor (tractoras), tanto para el comprador como para el
vendedor, incluyendo medidas de sostenibilidad ambiental, social y también el turismo. ”

Anticiparse a la posible demanda para evitar
desabastecimientos.

La creacidon de cadenas de proveedores lo mas local
posible, minimiza el riesgo de corte en el suministro
ante crisis globales que puedan dificultar el
comercio internacional.

Fomentar en las empresas locales que definan una
propuesta de valor clara basada en lo local, ya que
muchas de estas empresas lo tienen pero no lo
venden.



5.4 Desarrollo de las oportunidades

"5/ MERCADOS COMARCALES. BUENAS PRACTICAS

LA UJI JUNTO CON OTRAS ENTIDADES COMO
DIPUTACION, REFUERZAN EL TEJIDO EMPRESARIAL
DEL PENAGOLOSA.

Diversas entidades de la provincia se retinen en la Primera
Cumbre Econdmica del Pefiagolosa, en julio de 2020, para
luchar contra la despoblacién y contribuir a la creacién de
empleo en la zona.

En la cumbre se tratan diversos sectores, con incidencia en
el turismo, la agricultura y, de forma transversal, la creacién
de una marca de calidad ligada al nombre y los valores del
Pefiagolosa, que actle como paraguas de todos los
productos de la zona.

También se destacd la importancia de la colaboracidon
publico-privada entre empresas e instituciones, y la
necesidad de fomentar la cultura emprendedora entre los

jovenes, y la innovacidn entre las empresas ya constituidas.

Recursos

ENLACE A LA NOTICIA
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5.4 Desarrollo de las oportunidades

MEJORA CONEXION A INTERNET

OPORTUNIDADES POR TENDENCIAS

SOCIEDAD Y CULTURA

Los organismos publicos (Diputacién, El teletrabajo y el avance de las TIC permitirdn Una mayor digitalizacién empresarial basada en
ayuntamientos, ..etc) deben invertir en ampliar y contar con nuevos pobladores en las zonas rurales, mejores conexiones de internet facilitard la
mejorar las conexiones digitales como si fueran vias lo gue también aporta nuevos profesionales al posible integracién de proveedores locales.
de comunicacién. Fomenta la inversién posterior territorio y mayor dinamizacién econémica de la
privada y el atractivo del teletrabajo en los medios zona. Enfatizar los beneficios en las redes sociales y
rurales. aprovechas las nuevas comunicaciones

Si incidimos en los beneficios de las marcas locales para la difusién

y estas las difundimos por las redes sociales,
redundard en un beneficio positivo

OPORTUNIDAD FINAL - MEJORA CONEXION A INTERNET

Mejorar la conexion a Internet o bien habilitar espacios de coworking conllevara la mejora del resto de
factores como la formacion en tecnologia, mas pobladores en el interior por el teletrabajo, difusion de
marcas locales a través del medio online y redes sociales, ...”
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5.4 Desarrollo de las oportunidades

~"MEJORA CONEXION A INTERNET. BUENAS PRACTICAS

WIFI RURAL PARA EL CAMPO Y ZONAS SIN PUEBLOS INTELIGENTES EN FINLANDIA: IDEAS PARA
COBERTURA DE INTERNET DISENAR EL APOYO EN LOS PLANES ESTRATEGICOS
Cualqguier municipio con menos de 10.000 habitantes se ENLACE AL DOSSIER INFORMATIVO

considera un medio rural, y por ende, no resulta rentable
para las grandes compafiias (amortizacién de las

infraestructuras). Se define WiFi Rural cualquier PUEBLOS “SMART”: LOS MUNICIPIOS RURALES MAS
conexidn sin cables que cubre las necesidades de estas INTELIGENTES.
zonas sin acceso ofreciéndoles alta velocidad. Estos pueblos tienen como objetivos:

e Conseguir una Administracién mas eficiente y
Existen alternativas que ayudan a reducir la brecha sostenible;
digital existente entre nlcleos urbanos y zonas rurales, e revitalizar los servicios rurales a través de la innovacién
gue ofrecen soluciones de internet por satélite: sin cables digital y social;
y con sdlo la necesidad de instalar una antena parabdlica e darun lavado de cara al mundo rural y demostrar que no
en el exterior de la vivienda. solo las ciudades se modernizan;

® impulsar nuevos conceptos como la la agricultura 4.0, la
agroganaderia o la tecnoartesania y
e apostar por la eficiencia energética y |la sostenibilidad.
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5.4 Desarrollo de las oportunidades

~"MEJORA CONEXION A INTERNET. BUENAS PRACTICAS

PROYECTO EURONA. CONEXION A INTERNET VIA
SATELITE PARA MEJORAR LA COBERTURA EN
ZONAS RURALES

Durante el estado de alarma, Eurona, solucién de
conexidn a internet por satélite, incrementé un 60% las
altas en los pueblos rurales donde no llega la banda
ancha. Una de las pruebas piloto mds exitosas ha sido en
la provincia de Zamora, donde se ha instalado esta
tecnologia en los centros sociales y culturales de los
pueblos, con un alcance de 25 metros, para que las
personas puedan optar a teletrabajar.

PROYECTO EUROPEO WIFI4EU: OFRECER ZONAS DE

CONEXION WIFI GRATUITA EN EDIFICIOS Y ESPACIOS
PUBLICOS.

El proyecto ofrece a los municipios la oportunidad de
solicitar bonos por valor de 15.000 euros. Los bonos se
utilizardn para instalar equipos de wifi en los espacios
publicos del municipio que todavia no estén equipados con
un punto de acceso wifi.

La localidad de Almussafes ha sido una de las primeras en
la Comunidad Valenciana en aprovechar esta oportunidad,
ofreciendo asi una mejor y mas rdpida conexidn a internet
en parques y edificios publicos.
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5.4 Desarrollo de las oportunidades

N .
é%* ENERGIAS RENOVABLES
OPORTUNIDADES POR TENDENCIAS
SOCIEDAD Y CULTURA
Favorecer la trazabilidad de las fuentes de la El teletrabajo debe ayudar a impulsar el uso de Las energias renovables tienen que llegar a ser una
energia renovables que ademds es cada vez mds energfas de autoconsumo especialmente en las alternativa real a las energias fésiles y no sélo
exigido por el consumidor. dreas rurales. complementaria como es ahora.
Establecer sistemas integrados que permitan la El uso de APP's tipo YUCA, que valora los El sentido de cercania y proximidad aplica también
autosuficiencia energética basada en energias productos de consumo saludables, cada vez va a a las energias y mds especialmente a la renovable.
renovables para empresas y viviendas del territorio. ser mas demandado por los consumidores y El sistema es mas eficiente porque hay menos
aplicard también a las energéticas. pérdidas por distancia y las redes locales son
Utilizacién de nuevas tecnologias para gestionar los menos costosas de mantener.
datos forestales con eficiencia (drones). Las empresas que opten por este tipo de energias
renovables pueden trasladar esto a su propuesta de Se explota ademds las potencialidades de la zona:
valor para afianzar su marca como sostenible. sol, viento, lluvia, biomasa, hidrdulica, térmica, ...etc

OPORTUNIDAD FINAL - ENERGIAS RENOVABLES

“Aprovechar la tecnologia para crear una red de suministradores de materia prima (biomasa) y de
energia (solar, edlica, térmica), y que se den a conocer sus politicas de Responsabilidad Civil
Corporativa.”
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5.4 Desarrollo de las oportunidades

A
AX

~ ENERGIAS RENOVABLES. BUENAS PRACTICAS

SECTOR CONSTRUCCION Y COMUNIDAD DE CASTILLA
Y LEON
:(Qué es el desarrollo sostenible?

Satisfacer las necesidades de las generaciones presentes
sin comprometer las posibilidades de las del futuro para
atender sus propias necesidades.

Informe Brundtland. Nuestro Futuro Comun, 1987

Recursos:
Dossier de buenas practicas en energias renovables aplicadas al
sector de la construccién, elaborado por UOCRA (Unién Obrera

de la Construccidon de la Republica Argentina). PDF.

Manual de buenas priacticas energéticas elaborado por la
Universidad de Salamanca. PDF.

ANDALUCIA: EL GOBIERNO REGIONAL PROMUEVE
LAS ENERGIAS RENOVABLES

En Andalucia, el Gobierno regional promueve la instalacion
de placas solares, y otras energias renovables, a través de
subvenciones complementarias a las ya ofrecidas por el
Gobierno central.

Ademds, en concreto en Granada, se estan impulsando
campafas para fomentar el autoconsumo de energia solar.
La Diputacion de Granada ha lanzado una campaia de
informacidén y concienciacién para fomentar el
autoconsumo fotovoltaico en la provincia. El objetivo final
es favorecer el autoconsumo fotovoltaico, que conduce a un
importante ahorro econdmico, colabora con la protecciéon
del medio ambiente y, también, permite la consolidacién de
un tejido empresarial e industrial innovador y con
proyeccion de futuro.
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5.4 Desarrollo de las oportunidades

AN

“7< ENERGIAS RENOVABLES. BUENAS PRACTICAS

PROGRAMAS DE CONCIENCIACION Y ACTIVIDADES DE
ASESORAMIENTO, DIVULGACION, FORMACION,
EDUCACION E INFORMACION EN MATERIA DE
SOSTENIBILIDAD

A través de un convenio con la Fundacién Desarrollo
Sostenible, Murcia desarrollara este afio una serie de
actividades de asesoramiento, divulgacion, formacion,
educacidn e informacidn en materia de sostenibilidad.

Este acuerdo promoverad el uso de la energia solar
fotovoltaica en el dmbito doméstico y empresarial.

LINEA DE AYUDAS CON EL OBJETIVO DE PROMOVER

LA UTILIZACION DE ENERGIAS RENOVABLES EN EL
SECTOR EMPRESARIAL DE CASTILLA Y LEON.

Cofinanciadas por los fondos FEDER, se pretende dotar a
las empresas de financiacién para la instalacién de energia
solar, térmica, fotovoltaica, biomasa o geotermia, buscando
ademds la utilizacién de la mejor tecnologia disponible para
tal fin.
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5.4 Desarrollo de las oportunidades

7] SINERGIAS TURISMO

Crear sistemas de informacién y coordinacién entre
los diferentes agentes para dar a conocer la oferta
turistica del interior a los operadores de costa:
hoteles, oficinas de turismo, clientes finales,
empresas de turismo activo, ...

Utilizar el big data para conocer los intereses de los
clientes de costa y disefiar actuaciones en el interés
adaptadas a sus necesidades.

OPORTUNIDADES POR TENDENCIAS

SOCIEDAD Y CULTURA

Acercar la oferta turistica de interior a los
operadores y turistas de costa a través de las
nuevas tecnologfas: visitas virtuales, promocién de
productos locales a través de la venta online, ...

Fomentar el turismo de cercania entre las personas
de la provincia.

Turismo de bienestar.

Reforzar la imagen de las empresas de interior
como mds comprometidas con su territorio y sus
costumbres. Muchas ya lo son, pero falta darlo a
conocer.

OPORTUNIDAD FINAL - SINERGIAS TURISMO

“Acercar las ofertas turisticas cruzadas a agentes, operadores y turistas a través de un sistema de
informacion y coordinacion digital, reforzando el turismo de cercania y de bienestar.”
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5.4 Desarrollo de las oportunidades

1] SINERGIAS TURISMO. BUENAS PRACTICAS

MANCOMUNIDAD SIERRA DE ESPADAN-MIUJARES

La Mancomunidad dispone de una web que actiia como
agregador de la oferta turistica del territorio; ofrece
informacidn sobre todo tipo de turismo que se puede
realizar en la zona y un directorio de empresas del sector al
servicio del turista.

Algo a destacar de esta iniciativa son las presentaciones
(presenciales) que realizan con la denominacién “Dia de la
Mancomunitat”, en la capital de la provincia de Castelldn,
para dar a conocer el territorio y sus posibilidades.

DRIS - DESARROLLO DEL MODELO DESTINO RURAL
INTELIGENTE Y SOSTENIBLE (DRIS) PARA ATRAER
VISITANTES Y NUEVOS POBLADORES AL MEDIO RURAL
DE CUENCA

MERIDA APUESTA POR EL TURIS INTELIGENTE PARA
MEJORAR LA COMPETITIVIDAD DE SU OFERTA

Entre las actuaciones contempladas, destacan:
Oficina Virtual de Turismo para smartphone y tablet.
App que integre la ciudad y los servicios turisticos,
complementada con beacons ubicados en puntos clave.
Visitas virtuales/realidad aumentada.
Sistema de vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva:
disponer de informacién de mercado.
WiFi gratis en entornos naturales de la ciudad.
Pantallas led como puntos de informacidn turistica.

51



5.4 Desarrollo de las oportunidades

1] SINERGIAS TURISMO. BUENAS PRACTICAS

APP SOCIAL BEACH PARA INFORMAR SOBRE
CONDICIONES DE LAS PLAYAS Y CONDICIONES
DURANTE LA PANDEMIA

La App Social Beach incorpora un canal de comunicacion
entre el ayuntamiento y los ciudadanos mediante el cual se
podrd informar sobre condiciones de las playas, reglas a
cumplir en el uso de las mismas mientras persista el
Covid-19.

Dicha aplicacién informatica permitiria a los ayuntamientos
controlar la ocupacidén y el tiempo de permanencia en sus
playas, y a los ciudadanos decidir a cudl acuden en funcién
de las plazas libres. Soltel estd negociando ya con varios
ayuntamientos andaluces la contratacién de esta App, que
funcionard con cédigo QR.

ENLACE A LA NOTICIA

DRIS - DESARROLLO DEL MODELO DESTINO RURAL
INTELIGENTE Y SOSTENIBLE (DRIS) PARA ATRAER
VISITANTES Y NUEVOS POBLADORES AL MEDIO RURAL
DE CUENCA

MERIDA APUESTA POR EL TURIS INTELIGENTE PARA
MEJORAR LA COMPETITIVIDAD DE SU OFERTA

Entre las actuaciones contempladas, destacan:
Oficina Virtual de Turismo para smartphone y tablet.
App que integre la ciudad y los servicios turisticos,
complementada con beacons ubicados en puntos clave.
Visitas virtuales/realidad aumentada.

Sistema de vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva:

disponer de informacién de mercado.
WiFi gratis en entornos naturales de la ciudad.
Pantallas led como puntos de informacidn turistica.
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5.4 Desarrollo de las oportunidades

1] SINERGIAS TURISMO. BUENAS PRACTICAS

SEIS ALOJAMIENTOS SOSTENIBLES EN EL INTERIOR DE
CASTELLON

Dentro de la necesidad de impulsar un modelo de turismo
sostenible respetuoso con la cultura y tradiciones de los
pueblos de la provincia, especialmente ante la revaloracion
de este modelo turistico como consecuencia de la
pandemia.

En estos momentos hay 6 establecimientos de la provincia,
pero se estd trabajando en conseguir que se puedan
incorporar mds a través de la aplicacién de las buenas
practicas de referencia identificadas en el contexto del
proyecto.

Alojamientos

El Faixero (Cinctorres), El Mangranar (Atzeneta del
Maestrat), Mar de la Carrasca (Villahermosa del Rio),
Mar de Fulles (Alfondeguilla), Mas de la Noguera
(Caudiel) y Pou de Beca (Vall d’Alba)
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5.4 Desarrollo de las oportunidades

";.-. MEJORAS EN LA INDUSTRIA

. i. L

Ofrecer soluciones tecnoldgicas para facilitar la
integracién de las empresas del territorio en una
misma cadena de valor.

La robotizacidn es necesaria para la mejora de los
procesos; no deberfa verse como destructora de
empleo sino como palancas de cambio para nuevas
oportunidades.

Uso del Big Data desde las asociaciones o
entidades publicas para orientar a los principales
sectores productivos hacia las nuevas tendencias
del mercado.

OPORTUNIDADES POR TENDENCIAS

SOCIEDAD Y CULTURA

Las empresas empiezan a ver mas la utilidad del
teletrabajo, como mejora de costes, eficiencia y
conciliacién familiar. Es importante regular el uso
del teletrabajo en los convenios colectivos de
empresa.

Fomentar la teleformacién desde casa en horario
laboral.

Fomentar la colaboracién entre empresas de la
provincia aunque se encuentren lejos
aprovechando estas herramientas.

OPORTUNIDAD FINAL - MEJORAS EN LA INDUSTRIA
“Nueva industria con la utilizacion de las nuevas tecnologias.
Mejora continua Gestidon integrada en la cadena de valor”

La industria local debe contribuir al beneficio local,
apostando por los recursos locales (materias primas
de proximidad, mano de obra, ..etc).

Ya no es el consumidor el que se acerca al punto de
recogida del producto, sino que es el producto
mismo que se acerca y entrega directamente al
consumidor. Supone un cambio de estrategia
logistica enorme.

El consumidor estd percibiendo que el producto
lejano deja una huella ecoldgica importante
respecto al local, ademds que contribuye al
sostenimiento de la economia local.
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5.4 Desarrollo de las oportunidades

14 .
Plﬂa MEJORAS EN LA INDUSTRIA. BUENAS PRACTICAS

TRANSFORMACION DIGITAL EN TODOS LOS AMBITOS,
DESDE LA GESTION DEL CLIENTE HASTA LA
FABRICACION CON IMPRESION 3D

La digitalizacién en la empresas puede aportar innumerables
mejoras; con el uso de tecnologias digitales se puede modificar
un modelo de negocio y proporcionar nuevas oportunidades de
ingresos y de produccion de valor.

La digitalizacién puede comenzar con un paso simple, como
digitalizar la base de datos de los clientes para su mejor
aprovechamiento y gestidn, hasta procesos mucho mds
complejos como conectar todas las maquinas de una planta de
produccidn con loT o transformar la produccién con impresoras
3D.

EJEMPLOS DIGITALIZACION PARA LA MEJORA INDUSTRIAL




5.5 Resumen de oportunidades finales

7 MERCADOS COMARCALES i SINERGIA TURISMO

7 Gestién integrada (digitalizacién, comercializacién y Acercar las ofertas turisticas cruzadas a agentes,
logistica) de los mercados comarcales a través de una operadores y turistas a través de un sistema de
cooperativa o varias con propuesta de valor (tractoras), informacidn y coordinacidn digital, reforzando el turismo
tanto para el comprador como para el vendedor, de cercania y de bienestar.

incluyendo medidas de sostenibilidad ambiental, social
y también el turismo.

MEJORA CONEXION INTERNET MEJORAS EN LA INDUSTRIA

Mejorar la conexidn a Internet o bien habilitar espacios Nueva industria con la utilizacién de las nuevas

de coworking conlleva a la mejora del resto de factores tecnologfas

como la formacidén en tecnologia, mds pobladores en el Mejora continua Gestidn integrada en la cadena de valor
interior por el teletrabajo, difusiéon de marcas locales a

través del medio online y redes sociales, ...

ENERGIAS RENOVABLES

L Aprovechar la tecnologia para crear una red de
suministradores de materia prima (biomasa) y de
energia (solar, edlica, térmica), y que se den a conocer
sus politicas de Responsabilidad Civil Corporativa.




Mapa de valor




6.1 Procedimiento

El mapa de valor se ha ido complementando durante las MAPA DE VALOR

sesiones con los agentes, y desarrollado posteriormente por

los técnicos del CEEl para darle forma y nutrirlo con ACTORES-COMPETIDORES GEOPOSICIONAMIENTO

. ., . o, . Primero, definimos el

informacion sectorial y de mercado. Identificacién y breve andlisis | geoposicionamiento -ambito
de su actividad y evolucion. territorial en el que vamos a

Su valor viene dado por su capacidad de identificar los realizar el andlisis-y

analizamos dicho territorio en
términos econdmicos y
demogréficos, para después
comenzar con la identificacion
de los actores.

recursos de los que dispone el territorio para explotar las
oportunidades definidas.

Se trata de identificar los actores del territorio (stakeholders)

que pueden hacer que las oportunidades se lleven a cabo con

éxito y, en los casos en los que sea necesario, los actores ACTORES-RRHH
(recursos) que habra que buscar fuera del territorio.

ACTORES-INSTITUCIONES

Instituciones educativas del
territorio con capacidad de
generar el conocimiento
necesario para contribuir al
desarrollo de las
oportunidades.

Instituciones que suman en
materia de |+D+i que es
relevante para el desarrollo del
territorio.

58



6.1 Procedimiento
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TC - INSTITUTO DE TECNOLOGIA
CERAMICA

En un territorio caracterizado por la
concentracion demografica y empresarial,
también encontramos una gran
concentracion de centros de ensefianza.
Los agentes identifican como actores de
recursos humanos a todos los Institutos de
Educacion Secundaria de la zona, que se
concentran sobre todo en la Plana Alta. En
la zona mas rural del territorio destacan el
IES de Atzaneta y el IES de la Vall de Alba.

IATS - INSTITUTO DE ACUICULTURA
TORRE DE LA SAL - CSIC.

ESPAITEC - PARQUE CIENTIFICO,
TECNOLOGICO Y EMPRESARIAL DE LA
UNIVERSITAT JAUME | DE CASTELLON

UJI - UNIVERSIDAD JAUME | DE
CASTELLON

ESCAL - ESCUELA SUPERIOR DE
CERAMICA DE LA ALCORA

Ademas de estos centros educativos, también sefialan
como actores importantes a:

FUE (Fundacion Universidad Empresa), que ademas de
ofrecer una oferta formativa superior muy variada,
también es un actor importante en la insercion laboral del
talento joven.

LABORA - Centro Labora Formacion dedicado a la formacion profesional
para el empleo con influencia en

[ESCUELA DE ARTE Y SUPERIOR DE
DISENO DE CASTELLON
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6.2 Geoposicionamiento

COMARCA DE LA PLANA ALTA Y EL ALCALATEN:
MANCOMUNIDAD DEL PENAGOLOSA-PUEBLOS DEL
NORTE.

Las dos comarcas en su totalidad conforman el territorio mas
poblado de la provincia, con 265.962 habitantes, y donde
destaca la cantidad de municipios de interior que superan los
mil habitantes.

Segun su poblacidn, cuenta con 27 municipios, de los cuales
17 tienen mas de 1.000 habitantes y, de éstos, 10 son rurales.

Se trata de la zona con mayor nimero de empresas y en la que
mayor crecimiento del tejido empresarial se ha dado en los
dltimos 7 afos, con un 1,6% de crecimiento en 2019 respecto
a 2012, y con mayor crecimiento en la comarca de El Alcalatén,
con un 2,74% de crecimiento en 2019 respecto 2012.

250.377 Plana Alta (costa)
15.585 Alcalatén (interior)
2% en localidades -1.000

17 con mds de 1.000 habitantes
10 rurales con mds de 1.000 habitantes.

+1,61% respecto a 2012
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6.2 Geoposicionamiento

También redne el mayor nimero de poligonos industriales (43)
y de Bienes de interés cultural y espacios naturales, a pesar de
ser el territorio de la provincia con menor superficie (1.624
Km?, el 24,7% de la provincia de Castelldn). Es, asi, el territorio
mas poblado de habitantes, con mayor concentracion de
empresas y de recursos turisticos.

Dentro de la comarca del El Alcalatén se incluye la
Mancomunidad del Pefiagolosa-Pueblos del Norte, que nace
como unidn entre los pueblos de la parte Norte de esta
comarca: Adzaneta del Maestrat, Benafigos, Vistabella del
Maestrat y Chodos. Su objetivo es luchar contra el
despoblamiento mediante politicas y acciones concretas para
dinamizar el territorio. De éstas, excepto Adzaneta, que tiene
casi 1300 habitantes, el resto son poblaciones de menos de
400.

24,7% de la provincia

39 espacios naturales protegidos
95 Bienes de interés cultural.
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6.3 Actores. Esquema general

Como territorio densamente poblado de personas y empresas,
los actores identificados son numerosos, en especial a los
relacionados con los recursos humanos, que incluyen a los
centros educativos y superan los 100.

Actores segun su tipologia

Actores
competidores

Actores RRHH

Actores Instituciones
académicas

[(Mapa de valor]

Excluyendo los centros educativos por su gran nimero y
cobertura de sectores, el resto de actores identificados dan
cobertura al sector cerdmico, primario, energético, destacando
también el elevado ndmero de actores dedicados a impulsar el
desarrollo empresarial y la [+D+i.

Actores segun su sector de influencia

Sector energético
Tecnologia/l+D+i
Sector ceramico

Sector primario

Desarrollo
empresarial

Turismo
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6.4 Actores-Competidores

ATC - ASOCIACION ESPANOLA DE TECNICOS CERAMICOS
Creada en 1976 en Castellén y con mas de 550 asociados,
realiza numerosas actividades destinadas a potenciar la
formacidn e informacién del técnico cerdmico.

ANFECC - ASOCIACION NACIONAL DE FABRICANTES DE
FRITAS, ESMALTES Y COLORES CERAMICOS

Asociacién que agrupa a los fabricantes de fritas espafioles,
que son desde hace afios lideres mundiales en 1+D+i.

ASCER - ASOCIACION ESPANOLA DE FABRICANTES DE
AZULEJOS Y PAVIMENTOS CERAMICOS

Creada en 1977 en Castellén que representa al 95% de la
produccidn sectorial, es una de las asociaciones con mayor
representatividad en Espana.

UBE
Empresa del sector quimico ubicada en el Grao de Castellén
con una fuerte orientacion a la innovacién tecnoldgica.

BP OIL ESPANA

Principal filial espafola de la multinacional petrolifera ubicada
en el Grao de Castelldn y cuya facturacidn (+6.000 millones de
euros) es la segunda mds elevada de la Comunidad
Valenciana, detrds solamente de Mercadona. La refineria de
Castelldn es considerada como la mejor refineria del Grupo BP
y una de las mejores del mundo.

IBERDROLA

La energética ubicada en Castellén estd realizando una fuerte
apuesta por impulsar la sostenibilidad: autoconsumo y
movilidad eléctrica que permitirdn a los ayuntamientos de la
Comunidad Valenciana contribuir al desarrollo sostenible.

LM Wind Power
Multinacional fabricante de palas para energia edlica con
instalaciones en Las Cuevas de Vinroma.

SECOT - SENIORS PARA LA COOPERACION TECNICA
Voluntariado de asesoramiento empresarial formada por

empresarios y ejecutivos senior. 63



6.4 Actores-Competidores

MANCOMUNIDADES

Mancomunidad del Pehagolosa y Pobles del Nord
Mancomunidad del Alcalatén-Alto Mijares.
Mancomunidad de la Plana Alta.

AEDL - AGENTES DE DESARROLLO LOCAL

Servicio publico y gratuito ofrecido por los ayuntamientos para
promocionar el empleo en ellos municipios y apoyar el
desarrollo econémico.

CEDES - CENTROS DE DINAMIZACION ECONOMICA Y
SOCIAL

Cedes Vall d’Alba y Cedes Lucena, enfocados a la promocion
del desarrollo de las dreas de interior.

PACTOS TERRITORIALES

Objetivo claro de luchar contra el desempleo, en este territorio
existen:

e Pacto Local por el Empleo de Castelldn de la Plana.

e Pacto Territorial para el desarrollo local y el empleo Plana
Alta Nord.

e Pacto Territorial por el empleo de los municipios cerdmicos y
su area de influencia en la provincia de Castellén.

AEROCAS - AEROPUERTO DE CASTELLON

Como dinamizador del territorio, Aerocas prevé trabajar en el
impulso de la Zona de Actividades Complementarias, en el que
estd prevista la creacién de un polo logistico y empresarial
vinculado al aeropuerto, asi como en materia promocional.

FEPAC-ASAJA - FEDERACION PROVINCIAL DE
AGRICULTORES Y GANADEROS DE CASTELLON.

Con casi 5.000 asociados con sede central en Castellén de la
Plana y sedes locales en distintas localidades.

LA UNIO DE LLAURADORS

Organizacién de agricultores de la Comunidad Valenciana con
sedes en distintas localidades del territorio: Cuevas de
Vinrom3, Les Useres, Vila-Realm, Castellén, Cabanes...
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6.4 Actores-Competidores

ASHOTUR-ASOCIACION PROVINCIAL DE EMPRESARIOS
DE HOSTELERIA Y TURISMO

Representan a la mayor parte del sector hostelero y realizan
una labor importante en formacion.

ALTUR - ASOCIACION DE ALOJAMIENTOS TURISTICOS DE
CASTELLON

Se crea en 2018 en alianza estratégica con la patronal sectorial
de la Comunidad Valenciana, Hosbec, y aglutina al 70% de las
plazas hoteleras de Castelldn. Tiene como misidn liderar el
proceso de transformacién empresarial del sector turistico para
convertirlo en uno de los motores de la economfa productiva
de la provincia.

ASHOCAS - ASOCIACION HOSTELERA DE CASTELLON
Asociacién de restauradores, hosteleros y profesionales del
ocio nocturno nacida a raiz de la pandemia del COVID-19,
ofrece variedad de servicios, desde la comunicacién y
marketing, pasando por asesoria y llegando hasta la formacidon.

CASTELLON RUTA DEL SABOR

Marca impulsada por Diputacién de Castellén como elemento
dinamizador de la economia y identidad de la cultura
castellonense. Aglutina 300 empresas que tejen una red de
experiencias turisticas con la gastronomia como protagonista.

TURISTRAT
Cooperativa de casas rurales en el interior de Castellén. Su
sede se encuentra realmente en la zona norte (Albocécer).

INVATTUR

Red de destinos turisticos inteligentes de la Comunidad
Valenciana. En la zona centro estan adheridos la Diputacién de
Castellén, Benicassim, Castellén de la Plana, Onda, Oropesa
del Mar y Torreblanca.

PATRONATO DE TURISMO DE CASTELLON

RUTA DEL VINO
Promocidn de las bodegas vy vifiedos de Les Useres-Vilafamés.
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6.5 Actores-Recursos Humanos

En un territorio caracterizado por la concentracién demografica
y empresarial, también encontramos una gran concentracién
de centros de ensefanza. Los agentes identifican como actores
de recursos humanos a todos los Institutos de Educacion
Secundaria de la zona, que se concentran sobre todo en la
Plana Alta. En la zona mas rural del territorio destacan el IES
de Atzaneta y el IES de la Vall de Alba.

Ademds de estos centros educativos, también sefialan como
actores importantes a:

, que ademas
de ofrecer una oferta formativa superior muy variada, también
es un actor importante en la insercién laboral del talento joven.

- Centro Labora Formaciéon dedicado a la formacién
profesional para el empleo con influencia en la Plana Alta y
I'Alcalatén.
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6.6 Actores-Instituciones académicas

ITC - INSTITUTO DE TECNOLOGIA CERAMICA

Ubicado en Castellén de la Plana, entre otros servicios como la
formacidn, tiene una fuerte orientacion a la labor de 1+D+i para
el sector cerdmico.

IATS - INSTITUTO DE ACUICULTURA TORRE DE LA SAL -
CSIC.

Ubicado en el Grao de Castellén y orientado a la labor de 1+D+i
para la acuicultura marina.

ESPAITEC - PARQUE CIENTIFICO, TECNOLOGICO Y
EMPRESARIAL DE LA UNIVERSITAT JAUME | DE
CASTELLON

Vivero e incubadora de empresas de base tecnoldgica y
grupos de investigacidn, enfocada a promover la innovacién y
transferir el conocimiento a la sociedad.

UJI - UNIVERSIDAD JAUME | DE CASTELLON

ESCAL - ESCUELA SUPERIOR DE CERAMICA DE LA
ALCORA
Formacidn en artes cerdmicas.

ESCUELA DE ARTE Y SUPERIOR DE DISENO DE
CASTELLON

Ciclos formativos relacionados con el disefio en todos sus
ambitos y con cursos de especializacidn y ciclos dirigidos
especificamente al disefio cerdmico.
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Escenarios Ancus
Actores, necesidades, contexto de uso
y solucion

L




7.1 Procedimiento

ANCUS es la herramienta que alina a los actores con sus
necesidades, identifica los contextos de uso de las necesidades
y propone una solucién en base a la correcta configuracién de
los anteriores elementos.

En una sesidn con los agentes del territorio se trabajo esta
herramienta para cada una de las oportunidades, identificando
todos los actores que intervienen en cada una (trabajo
previamente realizado con el mapa de valor y en esta ocasion,
ampliado) y con el enfoque en la oporunidad. Posteriormente
se identificaron las necesidades de cada uno que hay que
satisfacer para el éxito de la solucién y su contexto de uso,
para a partir de ahf, poder definir una solucién que satisfaga
las necesidades de los actores.

A continuacidon plasmamos, para cada oportunidad, los
resultados de la herramienta ANCUS trabajados en la sesién
con los agentes del territorio.
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7.2 ANCuUs. Mercados comarcales

MERCADOS COMARCALES

Gestién integrada (digitalizacién, comercializacién y logistica) de los mercados comarcales a través de una cooperativa o varias con propuesta de valor (tractoras), tanto para el
comprador como para el vendedor, incluyendo medidas de sostenibilidad ambiental, social y también el turismo.

ACTORES NECESIDADES

Ayuntamientos

Cooperativas

FEPAC

Unié de Llauradors

Ruta del Sabor

Asociaciones de empresarios (Mancomunidad Penyagolosa-Pueblos del Norte)
Pacto Municipios cerdmicos (km 0)

Ashotur

Altur

Ashocas

CONTEXTO DE USO SOLUCION

Aprovechar las nuevas tecnologfas para tener un mercado virtual, que se enlace muy bien con la logfstica.
Con demostraciones y catas.
Venta online, toda las semanas un basket de fruta y verdura de lo que tenga.

[Ancus]
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/7.3 Ancus.

MEJORA CONEXION INTERNET

Mejorar la conexidn a Internet o bien habilitar espacios de coworking conllevara la mejora del resto de factores como la formacién en tecnologia, mds pobladores
en el interior por el teletrabajo, difusién de marcas locales a través del medio online y redes sociales, ...

NECESIDADES
Ayuntamientos Coworking. En verano hay demanda de estos espacios, y sobre todo con lo del COVID
Coworkings Ayuntamientos
Centros CEDES Centros CEDES, no es para cosas puntuales, es para mds tiempo.
Diputacién (ayuda para centros de coworking, adecuar el espacio que ya existe, Casas rurales, entre semana llenarlo con gente que trabaje.
para acondicionamiento de puntos de red, mobiliario,..) Aprovechar lugares que ya existen para transformalos
Hoteles, casas rurales
Wifi-net

El impulso del teletrabajo, vivir en las zonas de interior. Otros espacios donde la gente puede trabajar con buena conexién. Hubs.
Wifi-net. A nivel de usuario en las casas, enlaces de las antenas.
Uso profesional, podrfa utilizarse el Wifi-net?
Espacio rural como un lugar de trabajo, promocién de esto.

CONTEXTO DE USO SOLUCION
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7.4 Ancus.

ENERGIAS RENOVABLES
Aprovechar la tecnologia para crear una red de suministradores de materia prima (biomasa) y de energia (solar, eélica, térmica), y que se den a conocer sus

politicas de Responsabilidad Civil Corporativa.

VALFORTEC. Energia Solar fotovoltaica. La demanda, |la gente tiene que demandar las energias renovables. Concienciacié de la
En Villahermosa. Explotacién de biomasa. demanda.

Diputacién. CPER. Centro de energias renovables. Oferta, ;se pueden conseguir proveedores? Si que se puede conseguir localmente.
Ayuntamientos. Como gestores, recolecién de residuos, compost. Facilitadores. Entidades publicas, las primeras consumidoras para dar ejemplo.

Asociacién de propietarios forestales
Fdbrica de pelets

AN

Todolella, calderas, agua caliente sanitaria y caldera, ademds la caldera funciona Facilidades para instalaciones de autoconsumo
de biomasa. Todo el pueblo.

CONTEXTO DE USO SOLUCION
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7.5 Ancus.

SINERGIAS ENTRE TURISMO DE COSTA Y DE INTERIOR
Acercar las ofertas turisticas cruzadas a agentes, operadores y turistas a través de un sistema de informacién y coordinacién digital, reforzando el turismo de

cercania y de bienestar.

Penagolosa Generar mds ventas para su destino.
Cabanes Buscar sinergias, capacidad de atraccién del turista de todos los pueblos de interior y
Benicasim costa.

Pactos (mancomunidad). Estédn haciendo algo en turismo. Destino en vez de dfa, de fin de semana.
INVATUR. Destinos turfsticos inteligentes Producto turfstico claro.

Patronato de turismo de Castellén. Agregar, aglutinar todo, estd muy disperso.
Asociacién de empresarios de turismo. Asociacién de turismo rural Bodegas

Mayo.

Ruta del vino. Useres, Vilafames. Cdmara de Comercio. (Bodegas, restaurantes,...)

TURISTRAT. Coopertiva de casas rurales.

tursmodecastellén.com (integracién del turismo)

VAN

Destinos turfsticos inteligentes. Trabajar de forma cooperativa. Estdn desagregados.
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7.6 Ancus.

MEJORAS EN PRODUCTIVIDAD, EN EFICIENCIA, ROBOTIZACION-TECNOLOGIA
Nueva industria con la utilizacién de las nuevas tecnologias
Mejora continua Gestién integrada en la cadena de valor

ITC Actores privados. Mejorar la productividad y la eficiencia.
ESCAL

ASEBEC

XARXATEC

ESPAITEC

Territorio industrializado pero que no explota suficientemente las nuevas Buscar proyectos para los actores privados para aplicar estas tecnologia. Buscar
tecnologfas. oportunidades de colaboracién para llegar a las empresas.

CONTEXTO DE USO SOLUCION
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8.1 Procedimiento

De las seis oportunidades detectadas para el territorio, algunas
de ellas van a contribuir en mayor medida que otras a
conseguir los objetivos fijados para en estos grupos de trabajo.

En una sesidn con los agentes les pedimos que valoren en qué
medida cada una de las oportunidades va a ayudar a conseguir
cada uno de los objetivos en el territorio.

Tabla para valoracion

Apoyo al -
Cadena 2
emprendimiento Co ial P

Criterios o ..' ot : Lles  Turismo

OBJETIVO 1:
Coordinacién territorial
OBJETIVO 2:

Desarrollo del territorio
OBJETIVO 3:
Colaboracién intercomarcal
OBJETIVO 4:

Mitigar Despoblamiento
OBJETIVO 5:

Mitigar fuga de talento
OBJETIVO 6:

Mejora de infraestructuras

La escala de medicidn es sencilla, valoran puntuando entre 1y
3 cudnto va a contribuir esa oportunidad a la consecucién del
objetivo, donde 1 significa que esa oportunidad apenas va a
contribuir, y 3 lo contrario.

Los resultados se plasman en un grafico de arafa en el que a
mayor area de superficie cubierta, mayor potencial adquiere
dicho escenario (significa que esa oportunidad es una gran
impulsora de los objetivos).

A continuacién mostramos los resultados obtenidos en este
ejercicio atendiendo a la puntuacién promedio de todos los
agentes.
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[Valoracion y priorizacién]

8.2 Valoracién. Mercados comarcales

OBJETIVO 6:
Mejora de
infraestructuras

OBJETIVO 5:
Mitigar fuga de
talento

OBJETIVO 1:
Coordinacién
territorial

OBJETIVO 4:
Mitigar
Despoblamiento

OBJETIVO 2:
Desarrollo del
territorio

OBJETIVO 3:
Colaboracién
intercomarcal

Los mercados comarcales van a tener una
influencia bastante notoria en todos los
objetivos, pero especialmente en el
desarrollo del territorio y la colaboracién
intercomarcal.
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OBJETIVO 1:
Coordinacién
territorial
OBJETIVO 6:
Mejora de
infraestructu
ras
OBJETIVO 5:
Mitigar fuga
de talento
OBJETIVO 4:
Mitigar
Despoblamie
nto

OBJETIVO 2:
Desarrollo
del territorio

OBJETIVO 3:

Colaboracién

intercomarca
1

[Valoracion y priorizacién]

8.2 Valoracion. Mejorar la conexion a internet

La oportunidad de mejorar la conexién a
internet tiene una influencia media en la
consecucién de todos los objetivos, siendo
mas alta en el caso de la mejora de
infraestructuras, la colaboraciéon
intercomarcal y mitigar el despoblamiento.
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8.2 Valoracion. Energias renovables

OBJETIVO 1:
Coordinacién territorial
OBJETIVO 6:
Mejora de
infraestructuras
OBJETIVO 5:
Mitigar fuga de talento
OBJETIVO 4:
Mitigar Despoblamiento

OBJETIVO 2:
Desarrollo del territorio

OBJETIVO 3:
Colaboracién
intercomarcal

[Valoracion y priorizacién]

Las energias renovables también van a tener
una incidencia media en todos los objetivos
casi por igual, a excepcion de mejorar las
infraestructuras, objetivo al que esta
oportunidad no influye tan fuertemente.
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8.2 Valoracion. Sinergias turismo costa-interior

OBJETIVO 6:
Mejora de
infraestructuras

OBJETIVO 5:
Mitigar fuga de talento

OBJETIVO 1:
Coordinacién territorial

OBJETIVO 4:
Mitigar Despoblamiento

OBIJETIVO 2:
Desarrollo del territorio

OBIJETIVO 3:
Colaboracién
intercomarcal

[Valoracion y priorizacién]

Las sinergias entre turismo de costa e
interior tienen una elevada influencia en
todos los objetivos, casi por igual.
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OBJETIVO 1:
Coordinacién
territorial
OBIJETIVO 6:
Mejora de
infraestructur
as
OBJETIVO 5:
Mitigar fuga
de talento
OBJETIVO 4:
Mitigar
Despoblamie
nto

OBJETIVO 2:
Desarrollo
del territorio

OBJETIVO 3:
Colaboracién
intercomarcal

[Valoracion y priorizacién]

8.2 Valoracion. Mejoras en la industria

Las mejoras en la industria tendran una
influencia muy fuerte en el logro del objetivo
“mejora de infraestructuras”, y una
incidencia media en el resto de objetivos, a
excepcion de mitigar la fuga de talento,
donde su influencia serd un poco menor.
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8.3 Valoraciones globales

[Valoracion y priorizacién]

MERCADOS Cordmiiin MEJORA CONEXION  teritorii ENERGIAS
COMARCALES INTERNET RENOVABLES OBIETVO 1:
Coordinacion territorial
OBJETIVO 6:
OBJETIVO 6: OBJETIVO 2: Mejora de e
Mejora de Desarrollo del Wfrestracty del territorio oBjETVO 6: OBJETIVO 2:
infraestructuras territorio s Majors de Desarrollo del teritorio
infraestructuras
OBJETIVO 3:
OBJETIVO 5:
: OQRNINO & Colaboracién
OBJETVO 5: OBJETIVO 3: s Colaboracién PStignr fuge e talento intercomarcal
Mitigar fuga de Colaboracién de talento Intercomarca
talento intercomarcal
OBJETIVO 4:
Mitigar Despoblamiento
OBJETIVO 4:
OBJETIVO &: Mitigar
Mitigar Despoblamie
Despoblamiento nto
| OBJETIVO 1:
SINERGIAS MEJORAS Coordinacién
TURISMO OBJETIVO 1: INDUSTRIA territorl
Coordinacién territorial
OBJETIVO 6:
OBJETIVO 2:
: Mejora de
°,:fﬂ',’,:‘ OBJETIVO 2: infraestructur Dbl
Infraestructisas Desarrollo del territorio as
OBJETIVO 3: g B
OBJETIVO 5: OBJETIVO 5: OBJETIVO 3:
Mitigar fuga de talento Cotshcenchés Mitigar fuga Colaboracién
Itapcommecal de talento intercomarcal
OBJETIVO 4:
Mitigar Despoblamiento OBJETIVO 4:
Mitigar
Despoblamie
o
|
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8.3 Valoraciones globales

[Valoracion y priorizacién]

OBJETIVO 1:
Coordinacion territorial 21 18 18 20 17
OBJETIVO 2:
Desarrollo del territorio 27 24 18 24 24
OBJETIVO 3:
Colaboracién intercomarcal 24 20 17 23 18
OBJETIVO 4:
Mitigar Despoblamiento 20 27 16 24 22
OBJETIVO 5:
Mitigar fuga de talento 12 25 19 16 24
OBJETIVO 6:
Mejora de infraestructuras 18 24 20 24 26
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8.3 Valoraciones globales

Son las dos oportunidades que abarcan la mayor parte de los
objetivos.

Desde la éptica inversa, desarrollar el territorio es el objetivo
que mayores perspectivas de cumplimiento tiene, también
mejorar las infraestructuras se puede lograr con las
oportunidades detectadas.

En el lado contrario, el objetivo mas dificil de conseguir parece
ser lograr la coordinacidn territorial.

Oportunidades con mayor incidencia en cada uno de los

objetivos

CRITERIOS/OBJETIVOS
OBJETIVO 1:
Coordinacién territorial
OBJETIVO 2:

Desarrollo del territorio
OBJETIVO 3:
Colaboracién intercomarcal
OBJETIVO 4:

Mitigar Despoblamiento
OBJETIVO 5:

Mitigar fuga de talento

OBJETIVO 6:
Mejora de infraestructuras

Mercados
comarcales

Mejorar la Sinergias
ién a Energ i Mejoras en la

internet renovables interior-costa industria
X X X

X

X X
X X
X X X
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