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¢DE QUE VAMOS A HABLAR?

Innovacion del marketing online para incrementar
nuestras ventas

ﬂ Embudos y automatizacion como formula para la
- optimizacion del tiempo

¢, cuanto tengo que invertir en marketing online”
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"SI VAS A COPIAR A BILL GATES, LARRY PAGE,
SERGEY BRIN O MARK ZUCKERBERG, ES
QUE NO HAS APRENDIDO NADA DE ELLOS®

e cero a uno
Como inventar el futuro

Peter Thiel

PETER THIEL




. Como han innovado otros?

— ————————

Tienda temporal solo para compra online en
Stratford (Londres)
L E'J K| ERO JQUEES LOOKIERD? BLOG FAQ  #MILOOKIERO | ¥ REGALA INICIA SESION

Vestir con estilo nunca fue tan facil

Recibe tu Lookiere en tu casa con prendas seleccionadas por tu personal
shopper y paga solo por lo gue te guedes

#SalesFunnelCanvas kuombo
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. Como han innovado otros?

cabify
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. Como han innovado otros?

-
M~ @V 'NG e rAuevete con MUVING arira BONUS Zomo tunciona }izzie Muving bicq Cartacto Heqistro _ocin

et - MUVING MOTOSHARING

B,

30 min gratis registrandote con el codigo:
ALTAMUVING3O

REGISTRATE AHORA

#SalesFunnelCanvas kuombo



ccEs

¢ CoOmo han innovado otros?

teinark
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. Como han innovado otros?
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. Como han innovado otros?

Alguller decoches Cmpresss Transfer Astopuerns 3MpD ST Trabajo en Sba

M ALQUILER DE FURGONETAS | LOGIN &
rent a car

-
dl-l v y Ragittrats Inicia sasion cPraguntas? » : Alquila tu eacha

| 1'

»

Alquila’c chies E artucularés cerca degti g
S

Mas econémico, mas cercano, mas practico

% 0
ar"";\'- : —
| RECOGIDA Y DEVOLUICION Cambiar devolicion  HORA DE RECOGIDA HORA DE DEVALLICION _
@ Ciutad, CF, Jgar de inlerds, Folsl wle, [ 20.02.2018 12:00 [ 30.022918 09:00 —
Alquiler de coches, asegurado en Alllanz @
L ——— T L — T
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¢ CoOmo han innovado otros?
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¢ CoOmo han innovado otros?
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¢ CoOmo han innovado otros?

LOGO
HOTEL

BEST PRICE GUARANTEE
WELCOME GWFY

0% LONGSTAY PROMO

DESCUINTO %

COMINMCIONE 3

* Artscip srsdey remamis () M

* Viahdey TUOLTOH - D901

A i 2 clram 3 ne

Bl reterva o Wt masnes e 28 dhas de antets
cudn obtendrh sate deroeento

2% EARLYBIRD PROMO

STING IN CONCERT
Of MAY 2013

BARCELONA MARATHON
OF JUN 2013 - 05 JUN 2012

disfruta de nuestro SPA con vistas al mediterraneo

FOLLOW uUs!

f ®®

NEWMELITIER
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. Como han innovado otros?

PARSHIP

Acarca de Perxhip Consams & Novsdeces
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Agencia matrimonial

2 Iiv.

Magazinn
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El servicio de dating mas eficiente”
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¢ Como han innovado otros?

uncevercity

VIVE experiencias gastronomicas
SIN conocer el destino

. m
N —
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¢ Como han innovado otros?

#SalesFunnelCanvas

o wQ y ng b OX COMO FUNCIONA HOTELES AYUDA CONTACTO £ CANJEA TUREGALO

alaploya!

DISFRUTA DE UNA SEMANA
EN UNA PLAYA SORPRESA

25€ DE DESCUENTO CON EL CODIGO:
HOLAPLAYA

Promocion valida para reservas realizadas en
waynabox.com/es/playas hasta el 1/04/2018 alas 23.5%h

-

. - X 7 - - - -
- . — — - - - - - o - - . —— -

TRAVEL TO SURPRISE!

iDESCUBRE TU DESTINO 2 DIAS ANTES DE VIAJAR!

X =

VIAJE PARA SALIDA DESDE

M 2 viajeros v

de

&~ Barcelona v iVAMOS!
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ESTRATEGIA DE VENTAS?
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UN VI'D,EO INESPERADO EN 2005
: QUIEN ES ESTE CHICO?

v I TN
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Laboratorio Vila
Foto Estudio Ferui
Fotos Espinosa
Asensi Folografo
Foto Estudio Victor
Fotos 93

Estudio Toni Cortes
Reme Fotografas
Belén Rincon

Foto Estudio Molina

Rafael liiesta

Fotos Bayli

Moragues Fotografia
Estudio Marvic
Estudio Fotoman
Grisalla Manualidades
Nove Foto ‘
Pegamin Manualidades
Mauimagen Fotografia
Video Calor

Fotos Farina
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ANO 1998

CREEMOS EN TI
CREAMOS PARA TI

] A L E U

DISENO & COMUNICACION




ANO 2006

\/

web\Volution

elge. pensonaizo y evoludona

i ultimos disenos

_+-

=

y LO MAS nuey

# tuweb en 3 pasos!

webvolutian ha creado para to ermmpresa win formato s rdpudo,
finpio, sinie e y rentabie que te pecmitird tener By presencia web

en pocos dilas
Selecciona el diserio con of que be dentas mas hdant ficade para presentar
LU SR DIesa O 10 QU Gulerdek tramsm | bt
| Rexcopila b a irformacidn que nosatras (ntroduciremos en fa wed
seleccionada parn personalizar & a tu guste,

como &n pochs dias, tu nueys precencid WEB te hacs eyvoiuscionar

de sntreqs aentee 7 W 14 dias Aecria | Srtraga os 1 c.lm-un'm').mu.m)

# asesoramiento

No estds solo) nuested |87 Cial he ACUnseiars an |d wep

185 AOFSDISSS Dars iy Nt AR B reconinrih

el s

L& LU UeVE wal v estars hodo

web\volution

elige, personalizo y evoluciona

\/

webvolutiorn:  wees

elige, personalize y evoluciona

souy | OFF

-

© webvolution basic

Alrpctives paginas de diferentes astilos de disefio,

oLahierErn £n Fash anmado paa un mavar imaacio visasl
ofmti=3v¢vhH r,iv:‘.:l].:’- te Tt (S50 paPssa i

# categorias disponibles

e rede




ANO 2008

CIF/NIF

“; Cantidad
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Mive con

nosotros la

#elGRANanuncio

Viernes 5 de octubre
20:00h

XTRA LRGE

Gran Via Germanies 21. Valencia
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ANO 2012

HOME EMPRESA SERVICIOS EXPERIENCIAS BLOG ECOMMERCE NOTICIAS HABLEMOS

kuon



Kuombolucion ANO 2015

kuom bo NUESTRA EMPRESA TU EQUIPO COMO TRABAJAMOS PROYECTOS

Una historia sobre cémo cambiar el modelo de negocio mientras una

empresa sigue funcionando.

Esta vez nos toca a nosotros ponernos como ejemplo y compartir como ha
sido este proceso en el que hemos dejado de ser una empresa de
- N

desarrollo y diseno de tiendas online para convertirnos en una agencia
especializada en marketing para ecommerce.

Asi gue, pasen y vean como ha sidoi

BLOG

CONTACTO

kuomb
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ANO 2018

NUESTRA EMPRESA TU EQUIPO COMO TRABAJAMOS PROYECTOS

#FlowMarketing

Kuombo es ura agencia de marketing especializada en el diseno da estrategias de vertas

&9

BLOG

CONTACTO

ku
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B Cimara aill 40 12:20 Y9 350%m

amstel.es C

mre

AMSTEL

Un tipo legal no engana en su edad. Y tu,
icuando naciste? 1 5 1 1 73

[nn MM | AA]

—

PASA »p

Utilizamos cookies propias y de terceros para
mejorar nuestros servicios y ofrecerie una mejor
navegacion, mostrandole un contenido adecuado a
sus intereses. Si continua navegando,
consideramos que acepta su uso. Puede obtener
mas informacion consullando nueslra polilica de

~relriace

h MmO
—
~—
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12:20

: amstel.es

MENU =

jPero queé clasica!

Llamas a tus colegas, abres la nevera, enciendes la
barbacoa y a gozarla.

{ SEGUN EL METODD %

. /)..‘\

AMSTEL |

m‘
r A I3

Home > Nuestras cervezas »

#SalesFunnelCanvas

oll vodafone S 4G 12:20

amstel.es

ome > NJ":.":lf'd': cervezas »
» -
Amstel Clasica

Si cuando hace calor la unica solucién que
conoces para refrescarte es abrir la neveray
cogerte una cerveza bien fresquita, Amstel
Clasica es tu cerveza. Una lager elaborada de
acuerdo al método holandés, cuyo cuerpo
ligero es ideal para compartir con todos tus
amigos en tus barbacoas y planes con buen
tiempo.

Y no sélo eso, porque como sabemos que
quieres mas calidad sin tener que pagar mas,
Amstel Clasica tiene el precio que estas
buscando para que también puedas echar al
carro de la compra otro par de chuletones.

iDisfruta mas por menos!

_-. Compra online

wll vocafone ES 4G 12:19

m Ulabox S.L.

— ulabox

Envio GRATIS

a partir de 59€ de compra @

Visita tambien:

Ordenar y Filtrar

Amstel

«w=% Amstel Radler Cerveza Botella (Pack... P
v re 150 2,19 €/ ! N
£ (4 )
Ko 329€ cu-e N

Amstel Cerveza Lata (Pack 12 x 33cl... P

396 ¢l 11,58 €/ 1, / \

N2 O

6.24 ¢ 4

We

Amstel Radler Lata (Pack 12 x 33cl) pr—

398l 157¢€/]

e... (+)

Utillzames coakiaes propias y da terceras para raalizar analizie de uso y de

medicion de nuesira web y mejorar nuestros servicios. Al conlinuar con la

navegacion entendemoes quea s& acepta nuestra Polticz de cookies, X

kuombo
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v Comision (Afiliacion)

amazon: acos

l INICIAF <esian ‘

Beneficiate de nuestra expericncia

Gana comisiones por publicidad de
hasta el 10% con el lider del comercio

online

Unete ANnuncia

Unete de forma gratuita

Leer mas »

#SalesFunnelCanvas
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SO ReN za | Nike en rebajas Q & O FAVXTOS ch

SERIOUS ABOUT SHOES CUENTA ALERTAS

MUJER HOMBRE NINOS BOLSOS ACCESQORIOS LUJO SUMMER DEALS

4« Volver | Péginaprincipal [ Afiliacion

;ﬂnete a nuestro programa de
afiliacion!

(En qué consiste la afiliacion?

Anima tu web poniendo nuestros banners. catalogos, cédigos de descuen:o o enviando newsletters y
gana dinero por les ventas cue éstos elementos gereren. Tarmbién tenemos acuerdos decolaboracion
con otro tipo de remuneracion

kuombo
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Tienda online

v Drop-shipping

Comerciante ™ Cliente

Dropshipper
#SalesFunnelCanvas kuombo
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v Drop-shipping

ood

. Ccom

Bang g
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CRM v  Customer Experience | CX v Noticias v  Tecnologia v  Actividades v  Multimedia v

About v Q

ELCorte Ihgies-acelera SU estrategia ontine para ampUar
su base de clientes

Customer Experience | CX

#SalesFunnelCanvas kuombo
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& k & - Buscar... BUSCAR
AYUDA

Compartir: f , 8+ @

Ayuda

Espaiiol v
COMERCIO ELECTRONICO MARKET PLACE
Coémo comprar
Cémo pagar El Corte Inglés permite a terceros ofrecer y vender sus productos a través de su web www.elcorteingles.es. En la presentacion
Envios: de los articulos se indicara "Vendido por... ". No somos responsables de los articulos ofrecidos, ni de las ofertas que el tercero
- Espafia Peninsular y Baleares pueda hacer, ni de la garantia de dichos articulos. También podras identificarlos cuando recibas tu pedido ya que en el

; : Documento de Venta apareceran las siguientes iniciales MKTP.
- Canarias, Ceuta y Melilla

- Internacional €2Corie fngea®s 00O AR

, . 2 . 1090026928853 1122015
Garantia y resolucion de reclamaciones

1 Conm ngies SA - AP AJS0TTI08 /D Soc: Culle Memosie 112, 28000 - Madnd
Devoluciones Iacrte o of Magnins Mercantl de Madrd T 877 ol 81, 5 @ 0o L de 51 8008, 7 32 MKTP

Market place

DOCUMENTO DE VENTA - ENVIO
Datos del cliente: registro, modificacion,
po”tica de seguridad y confidencialidad IIIlllI.l“l[.IllIllllllllllllllllllulll

Impuestos
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Modelos de fidelizacion

El placer ju

Un auténtico placer para losd
de 1a reina de las frutas. Se

f

El placer jugoso

Un Jutenticd placer para 304 sentidos Dufruta de
W QUL pUipd y o duice aroma de L rena de
s Irvtan. Seguro que tu omida o dafrytad

i37% de descuento en el Disfruta de naranjas recién
kg que desees producto de la semana! cogidas del drbol

#SalesFunnelCanvas kuombo



Un sabor tinico

ELabamoramos oe forma artesanal
nuestros productos de 1a Famda Serra

Haz tu caja a medida Las mejores naranjas
con los kg que desees de mesa Valencia

Prepurar micaja Quisro naranjus y

#SalesFunnelCanvas

Naranjas de Valencia
Disfruta de la mejor Naranja en casa

Recogemos 1as naranjas directamente de nuestros
campos en UHort de Muntanya, unos terrenocs en
los que las naranjas maduran de forma totalmente
natural, Hemos preparado este pack para que
puedas disfrutar de la mejor mermelada y toda
nuestra variedad de tés con el aroma del limén mas
Intenso, Nuestra variedad de tés con el aroma del
limdn mds intenso. Hemos preparado esté pack
Para que puedas,

Naranjas Navel

Lane Late de zumo
5 kg

= Naranjas Navel
Lane Late de zumo

10 kg

Pack elaborados
Intensidad Limon

Hemos preparado este pack para que puedas
disfrutar de la mejor mermelada y toda nuestra
variedad de tés con el aroma del bmon mas intenso,

Este pack Incluye:

— Té negro imaon.

— Té verde limén.

— Té rojo lima-limon,

— Té blanco sorbete de imon.
- Infusion de frutas ima-limén.
— Mermelada de limon 320 gr.

30,50 €

kuombo



900 901 106

#SalesFunnelCanvas

CREAR CUENTA

Pedido 21 mayo

Crema Licor de chocolate
y naranja (25 cl)

Naranjas de mesa 15 kg

Limones 5 kg

Total 43,65 €

T

2 2t 2200

#0000 movistar = 16:21
mg&wmﬂ Cancelar X
Nuevo pedido

Crema Licor de chocolate
y naranja (25 cl)

Naranjas de mesa 15 kg

Limones 5 kg

DIRECCION ENVIO
Av. Federico Garcia Lorca 182, 5°
46900 Torrent (Valencia)

FECHA DEENTREGA

03 Septiembre

Total 43,65 €




16:21 s 2%0 5

WU&N‘[’W Cerrar X

Cuenta

Cancelar X

DATOS PERSONALES
Josée Pérez
joseperez@gmail.com

iGracias! | | 669123456

DIRECCION ENVIO
s T — 0
Tu pedido ha sido procesado Av, Federico Garcia Lorca 182, 5

correctamente, ahora mismo nos 46900 Torrent (Valencia)
vamos al campo a prepararlo.

— - -

Pronto disfrutaras en tu casa de
la mejor naranja de la Familia Serra.

#SalesFunnelCanvas
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Desarrollo APP modo lean

. Tour Precios Ganardineo Ayuda Inicia Sesién
L mobincube Y pt

Crea tu app
GRATIS. Sin
programar.

Es cierto, hoy en dia necesitas tener tu
propia App. Puedes buscar a alguien que la
haga por ti o hacértela tu mismo CRATIS
con Mobincube. Y ganar dinero con ella.

EMPIEZA CRATIS

Mobincube es multiplataforma.

$ 3,015,403 166,265 214,510,390
Dinera ganado par los usuzrios Apps publicadas Descargas de apns
1. REGISTRATE 2. CREA

P & C )

B

#SalesFunnelCanvas kuombo
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Q DEBATE:

@ Afiliacion
@ Drop - shipping
@ Retail

Suscripcion

#SalesFunnelCanvas kuombo
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Tienda temporal solo para compra online en Stratford (Londres)
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Omnicanalidad en amazon

AMAZON OPENS GROCERY STORE WITH NO CHECKOUT LINES | SNEWS

#SalesFunnelCanvas kuombo



VINOS DESTILADOS GOURMET CERVEZAS VINOTECAS

Pack Supervinos
MGWines

-1 0% ANTES 3145

28,50€

VA INCLUIDO

©

.

)-

PICARDIAL

\ . .
B - . o
5 .
0
-

VINO
PREMIER

9128114 68

WWWYNOPREMITR COM
WWWAOXPREMMER COM

Instagram v

andotel
VinopremierMexico

PREMIER
MX




HAWKERS @ SHOP INSTA CONTACTO CARRITO {0) - O«

Afiade al carrito |as gafas que te gusten de la seccion "para comprar” y lLiego escoge otras de |a seccion "de regalo®

HOME

PARA COMPRAR

#SalesFunnelCanvas cuombo
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TECNOLOGIA
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- TING

FINANZAS




ENCAJE PROBLEMA-SOLUCION
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LA CLAVE ESTA EN LA VALIDACION A TRAVES DE LA ACCION

THE NEW YORRKN TIMES BESTSELLER
S I . - I -
- \ UNIR EMPRENDE
/ ~
N /'..’.‘?
v

O'REILLY"

’
k d
' How Today's Use
: Continuous Innovation to Create

Radically Successiul Businesses
CREA X
} :
@ . ) \‘\.\’l. -“. - - ; d

Ash Maurya

APRENDE

de
1

ERICRIES

Como iterar de un plan A
a un plan gue funciona

MIDE
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ccEE

FASES:

ENCAJE ENCAJE
PROBLEMA-SOLUCION PRODUCTO-MERCADO I:> =SCALADO
/,1engo un problema que vale ; He construido algo que quiere ;Como acelero el crecimiento?
la pena resolver? la gente”

#SalesFunnelCanvas kuombo



ccEE

Lean StartUp

BUSQUEDA EJECUCION

Creacion de Creacion de

Descubrimiento Validacion de

de clientes clientes

clientes empresa

PIVOTE

#SalesFunnelCanvas kuombo
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» EMpres

« Colecclones en exclusiva
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« Produccion acty
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e ILlice
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LONTRATO DE COMena

e Contrata: CLOO0NY
NE Padido Corraspondiante: '(3).9&&6.59 =5

Facha 12082002
Campradar:

Javier Pomaras \
Departamento: SEERa WAL sy

23
Teamporada: PRIW Y ERANERARG 2
Proveedor Sg

Hplel 5.4
Ref. provesdor 030AMO0002

Condiciones da
Pireccién Soligano tndusirial Juan Cartes 1 Mimussates (Valaneis) v:h?;'m'm 30196 200

RSS2 e O escripoié \
‘ poibn Cokov t as a1 U a

5645?754 Sandalla Aventura TE587 azul o T \i‘ A .

S64577584 Sandalia Avanturs

Y N
EL A% 56 67 87 as 'i =0 ﬂ
tyrtuty verde o a% 45 \s \as &% 5% 56
€ puedan sallcltar por ¥
Z) Reflejar en todo Zapato la talla y referanc)

& del proveedor, que se s\tuars &N \a sueln o en w interior. Tod
suministrarén con los cordones pasados.
3) Todes los sarviclos de marcanels serdan ‘dénticos

S 3 \a muestra de conformidad, ne siendo atuplada ninl
prasente diferenclas con la misma,

4) Todas las Facturas que se expidan habran de de reflajar las referencias
5) La empresa proveadora se com

Fromete a no vendar a terceros cusiqul
expresa da PROYECTO ILLICE.

&) La empresa proveadora garantiza a PROYECTO ILLICE S.L.%a originaldas 4% \as mercancias y == v
cualesquiara dafios o parjuicios a derechos privritarios en mataria

de propledad Industizl o compaten:
7) La empresa proveedora ha de confirmar la entreqa total de la mercancla, en cantidad de PETES Y &n
Ia facha de servicio.

" Precio Unidad: 21,00 €

Total Unidades: 804 Nalor Totay: 11

de PROYECTO 1LiICE,
er 2apato defectunsa sin previs

- CONDICIONES GENERALES DE COMPRA:

1) La presante compraventa se perfecclonard en el momento en que PROVECTO TLICE S 1 haya
de forma expresa por al proveedor. Dicha aceptacidn sa realizara mediante devolucidn de d\sp!;\w
por ei pravaador, de no recibirse 1a aceptacidn en gl plaze de 15 dias, a contar desda la Tacha del
automaticamente anulado sin necesidad de comunicacidn expresa de PROYECTO WLALICE S\

2) En el supuesto de transcurrir la facha de entrega refiejada en el pedido sin haberss recibide |

podra optar libremente por aceptarias o rechazarias, y en este ¢ase no tendrs obilgacion de ab
proveador.

' astra sobe la que se formuld el pe
3) En el supuesto de existir cuaiquier diferencla entre la mu i
p?‘oveedor Ze abstendra de remitirla, salvo autorizacién escrita del compradar, guian \incluss
de rechazarlas una vez que pueda examinarias convenientemente,

tidad y fecha convenida, En case ds
entrega de mercanclas deberd realizarse an la can ,
:t).»l:-ca:ta da ygla gue es entregada, se entenderd automaticamente anuiada la parte del padi

escrita en contrario del comprador. Y ello sin perjuicio de la responsabilidad o2 ne s
entregada con defecto de numero.

5) La aceptacién expresa o ticita del padide implica \a de ;r:;: ‘;:s s::m \' :‘n‘:!:
modificacién a éstas o 1a aplicacion de otras conﬂ\:lon::mz& :

comprador, mediante firma de persona deb\damaut: a\x‘ e ;svamm e i
6) Tanto el proveedor como el comprader se somaten LS Vit Wty mmmMM‘m
Tribunales de la cludad de Eiche (Alicante), con ranuncia eXp

sella: |
Firma y sella: PROYECTO ILLICE, S.\. Firmay
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BOXING

SUPERA TUS LIMITES

Lo mas importante para tf es mejorar cada dfa. Nosotros te ayudamos a conseguirlo.

DESCUBRE CLASSY BOXING

#SalesFunnelCanvas
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All-in-one Analytics and Feedback.

Hotjar is a new and easy way to truly understand your web and mobile site visitors.
Identify your hottest opportunities for improvement using:

friend

POLLS SURVEYS

SIGN UP NOW (it's freel)

No credit card required.

{:"?' vV il )

Hl Tom, |1

-

say about Hotjar

oticed you setup your first

ku



CLASSY

BOXING

SUPERA TUS LIMITES

Lo méas importante para ti es mejorar cada dia. Nosotros te ayudamos a conseguirlo.

Dlspomble en el DISPONIBLE EN
App Store » Google Play

#SalesFunnelCanvas
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ccEE

FASES DEL EMBUDO DE MARKE TING

CAPTAR FIDELIZAR INCREMENTAR

Captacion de clientes Fidelizar a nuestros clientes Incremento de clientes
Actividades a llevar a cabo para Actividades para asegurarnos que Tratar de vender mas productos
atraer clientes y conseguir que los clientes conseguidos no se
compren nuestro producto o vayan
Servicio

#SalesFunnelCanvas kuombo
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CAPTACION INCREMENTO

CONSIDERATION
11345-dN

>
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PERO TODO ESTO ES PSICOLOGICO cCFE!

conseguir que muestren interés conseguir que consideren comprar  # conseguir que quieran con nosotros

INTEREST
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Métrica: click WOW >>>>>>>>> Meétrica: click LOVE >>>>>>>>> Métrica: click OH YEAH >>>>>> Métrica; MONEY BABY, MONEY $%$%
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PERO TODO ESTO ES PSICOLOGICO

ONITANNE-NN
1145-dN
1145-5S0d0

#SalesFunnelCanvas

S 1Vdd4dd

154 Me gusta

xente88 Ajui con & amor de mi vida... #BigMace® &
Hemos atravesado dures momentos pero aqui estamos

278 Me gqustz

avelinia Fres bhefore auvs




BUE?EER MENU CAFE HELADOS ‘N'\;EH%L
ADULTOS < |
JOVENES el
NINOS
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Fases

CONSIDERATION

PURCHASE

UP-SELLING

CROSS-SELLING

#SalesFunnelCanvas

| CEEI
Métricas o

Adquisicion - ;Como llegan los usuarios?
Métrica: click WOW >>>>>>>>>

Activacion - ;,COmo se comportan en mi site”
Métrica: click LOVE >>>>>>>>>

Retencion - ;Vuelven? ;,Se plantean comprarme?
Métrica: click OH YEAH >>>>>>

Monetizacion - ;Como les vendo? *
Métrica: MONEY BABY, MONEY $3$%

Incremento - ;jCompran mas niveles de mi producto?

Cesta media - jCompran productos relacionados?

Referencia - ; Me recomiendan®

kuombo



Que es vender

“"Vender es cubrir una necesidad a un cliente
persuadiendole para que pase por todas las
fases del embudo de ventas
a traves de una historia que hemos construido
para el
y que vamos optimizando
hasta convertirla en un proceso predecible”




Inducir, mover a alguien con razones a creer o hacer algo.

Intervenir con medios habiles y, a veces, arteros, en la politica, en el
mercado, en la iInformacion, etc., con distorsion de la verdad o la justicia,
y al servicio de intereses particulares.

kuorn



Pelicula “El Lobo de Wall Street” de Martin Scorsese (ano 2013)




” ldentificando al buyer persona
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Construyendo la historia estrategica




' Construyendo la propuesta de valor




Definiendo el producto desagregado




Estableciendo el cross-selling

47\
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Awareness




Interest




Consideration




Purchase y preparando el up-selling
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H]:[H Referrals
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CANVAS DE ESTRATEGIA V.1
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PLAN 1 >>

PLAN 2 >>

PLAN 3 >>

PLAN 4 >>
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CEEI
CANVAS DE ESTRATEGIA V.2

ACTIONS >>

CHANNELS >>

#SalesFunnelCanvas kuombo



>

|

CONSIDERATION

CHANNELS

VIRAL LOOP

KPI

KEEP CUSTOMMER
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SALES FUNNEL CANVAS PLAN CAMPAIGN STRATEGY : C E E I
salesfunnelcanvas.com

P W &2 © o (@) OO0 Gy

AWARENESS INTEREST CONSIDERATION PURCHASE UP-SELL CROSS-SELL REFERRALS

NER PERS
%0 4’4

I

CHANNELS

VIRAL LOOP

KPI

C”Ck money baby
OH YEAH money=€=€=€’ ;

KEEP
CUSTOMERS

DESIGNED BY: Javier Echaleku i
@ www.echaleku.es
@Echaleku
- T
1

This work is licensed under the Creative Commons Attribution-Share Alike 4.0 Unported License. To view a copy of this license, visit: INFO ABOUT RIGHTS
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/ or send a letter to Creative Commons, 171 Second Street, Suite 300, San Francisco, California, 94105, USA.

v1.10012018
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:0S ACORDAIS DE ESTO?

ENCAJE ENCAJE
PROBLEMA-SOLUCION PRODUCTO-MERCADO I:> =SCALADO

BUSQUEDA EJECUCION

Descubrimiento de Validacion de Creacion de Creacion de
clientes clientes clientes empresa

PIVOTE
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ENCAJE

PROBLEMA-SOLUCION
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ENCAJE

PRODUCTO-MERCADO

#SalesFunnelCanvas

NER PERS,
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cCEE
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AWARENESS
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INTEREST

CONSIDERATION
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PURCHASE
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ALGUNOS EJEMPLOS



AWARENESS




AWARENESS
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INTEREST

“kukit

Nueslras cajas  ,Gomo funciona?  Prdximas recelas  Blog Acceder

= = e
Apuntate a kukit

Consigue 10€ de descuento en u primera cafa

DESCUBRE UNA NUEVA
FORMA D COCINAR

weukit te envia semanalmente recetas onginales
to#ds los ingredientes necesarios para que puedas
cocinar platos increibles

Algunas de nuestras recetas

lemnz 2reade edontea de racetas de nloges ooz e reve s enwlande c2ds semeng

Algunas de nuesiras recetas

HAmas sreada Clentns de recetak SAIRIASAS que Te irfmos rovianda CACA AAma

. ol
RAMENTEMISO

vomevian ale bebe g luoe s ok

seer g pior de g bheeo

Elige tu caja semanal
Nuastros chefs crean recetas originales
sanas y deliciosas con ingredientes de

temporada

¢ Como funciona kukit?

Recibe exactamente lo que necesitas

Te enviamaos instrucciones pasc a pasoy
todns los ingredientes nue necesiias en su
justa medida

Saber mas

Cocina, diviértete y disfruta
Sigue las instrucciones paso a paso de
nuesiras recelas y cocina platos increibles
faciimente




AWARENESS

Nutribén
<

Te presentamos la cuchara holografica capaz de dejar con
la boca abierta a tu bebeé. &

iCuentanos lo mas raro que has hecho para que coma y sé

de los primeros en probar una #NutriSpoon!

Bases legales:




AWARENESS

N LAVANGUARDIA

Vida

AVANCE “Rajov supedita la subida de las pensicnes al presupuesto”, en la
portada dec ecste jucves

POLEMICA

Nutribén da marcha atras con la cuchara
de hologramas para alimentar a bebés

La compaiiia decide retirar 1a campaia ante 1as criticas recibidas de
pediatras v padres

& W

La Nutrispocn era capaz de crear hologramas anta los cjos ce los bebés (YouTube/ Nutriben)

Exponer a los bebés a las pantallas puede ser
perjudicial

El invent¢ desperté una andana de criticas e indignacién en redes
sociales como Twitter. S¢ quejaban principalmente de 1o perjudicial
que puede ser para un bebé exponerlo constantemente a las
pantallas de los teléfonos. L.a marca ha salido a defenderse
retirando el anuncio y publicando un comunicado oficial donde
aclaran que es sclo un prototipo que “nunca ha estaco ni estara a la

enta”. Lamcntan la polémica gencrada y creen quc ¢l objetivo que
perseguian no se transmitio bien.

Atend endo a los ccmentaros recibidos acerca de "Nulrepoon” hemos tomado
I8 gecision de redirar 2l videc. El objetivo que persejuiamos ©on esta accion 1o
ha sido 2% tansmtido €n esta comunicacion y par ello vamos a relirarc.
Aprevachames para incicar una vez mas que lz intercién de esta camrpafa
nunea ha sido comereial zar A cuchara "Nutrispoan”, porla que nunca ha estatdo
nl estara a la venta. Lamenlemos la oolEmica generada.

Nutriben
@ FamiliaNutriben

Comunicado cof cia de la marca:
3:18 PM - Mer 11, 2018

24 2 See Nutrben's other Tweets

Anrtes de la renuncia, desde la cuenta oficial habian manifestado su
asombro ante las criticas. “Solo es una alternativa, un prototipo
para si ¢cn algun momento un padre quicre dar de comer a sus hijos
y divertirse un pocc con ellos de una forma distinta. ;Tan grave es




CONSIDERATION

ig; C ! WOME LG N - MLONT PUNCEING «  PORDOSTPLING = DIMBANDS = ROFA = ACCESORNNIHRDZ = MILUENIA @ R

QOrcene~ pot:

CATEGORIAS ii , Y PORYES INCLUIDOS !!

Carn setas LITA (Solo pars Tspaiin Peninsula)
POTFATASRCHITIETI W
PIRCAYCICNON-Y
Armas Lroretamisnto
Grantes y Glant ias
'rotecc anes
Ventao
Sooo: y Punching
S2¢0s
Perars ¥ Puandting
Sofortes y AcTe s
Mit - Fans
FreparaciZn ksica
Colsas

Taskwonds

pidd infopesoloartesmarciales.com Whatsapp: 64 28 26 24

| B
COMO ELEGIR TU SACO DE ENTRENAMIENTO
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P TP Ty .
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PURCHASE

Recomiéndanos a tus amigos y gana dinero Registra tu alojamiento ]

Alquiler de coches Taxis al aeropuerto Restaurantes

Booking.com

Alojamiento Vuelos Vuelo + Hotel Trenes

Inicio > Espafa > Comunidad Valenciana > Costa de Valencia > Hoteles en Valencia > Quatre Carreres > Ofertas en el Hotel Malcom and Barret, Valencia (Espafia)

04.867 alojamientos 13.646 alojamientos

Hotel Malcom and Barret

'ﬁ,..rl‘;-;jr Traslado aeropuerto

< Igualamos el precio =
Q Avenida Ausias March, 59, Quatre Carreres, 46013 Valencia, Espana — Mostrar mapa

2.032 alojamientos 1.367 alojamientos 69 alojamientos

Léeme A tener en cuenta Comentarios de clientes (5.651)

'1.!' Ideal para parejas O e

o Igualamos el precio

info y precio de las habitaciones Servicios

i 4w @ Em

Buscar * <) | s T I
Destino/Nombre del alojamiento: l‘ X | | ' B FGbUlQSO m
, ‘ : b2 |/ ‘ 5.651 comentarios
!rﬁ ‘

PR NAE

Una estancia calidad precio 10.
Buen servicio y estancia.

Valencia
. :

Fecha de entrada

e
-

[l:j_] jueves, 15 de marzo de 2... | .

Fecha de salida

. )
| -.5 domingo, 18 de marzo de...
Estancia de 3 noches e | TR Al > S Isaac, I= Espafia
g . A

2 adultos
Personal

Sin nifos 1 habitacion

Viajo por trabajo @

Buscar

kuo
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UN-BUNDLING

Features Pricing Support Learning Blog Sign Up Free Log In Q

Find a plan that’s right for you.

Sign Up Free

New Business Growing Business Pro Marketer
Forever Starting at Additional
Free $10 per month* $199 per month*

S —
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UP-SELLING

" Mac iPac iFhone Watch TV MusIC Sopcrie Q & Mac iPad {Phone Watch TV Music Soporte Q ﬁ

|Ph0ne 7 Descripcion general i03 Especificaciones técnicas

(p;.}ur_._l;')"' EliPhcne 7 (PRODUCT)RED™ Special Edition ya esta disponible. Comprar »

Modelo

Compara los modelos de iPhone

iPhone 7 Plus iPhone7 iPhone 6(8) Plus iPhone 6(8) iPhone (& . 2
Elige un modelo de iPhone /.

1a graluila el siguente dia laborable para pedidos en stock realizados

iPhone 7 { | iPhone 7 Plus
Pantalla de 4,7" 14 I8 Pantalla de 5,5"

Seleccionar Seleccionar

Desde 770,33 € Desde 910,33 €

HeJjro brilants Negro brllame

Ayuda con tus comprzgs. Abre un chat o llama al 900150503.

kue



CROSS-SELLING

v iPhone+7+Funda%2C+ESR+Carca... se ha afiadido a |la cesta

amazonprime
Suscribete a Amazon Prime

Las ventajas de Amazon Prime incluyen:

« Envios rapidos, GRATIS e ilimitados
Envio en 1 dia en dos millones de productos, y envio en 2
o 3 dias en millones de productos mas

bl
St
- Sin compra minima
. Envio rapido y gratis en cualquier pedido con productos
enviados por Amazon

Acceso Prioritario a las Ofertas flash
Sé el primero en acceder a las Ofertas flash, 30 minutos
antes de su inicio

No, gracias Recordar mas tarde

a\mazon“ Tocdos los cepariamentas - I-'bras de texto a preclos balos

Todos Ios Hola Ragquel Suscribetse ™\ 1 ¢
departamenios ~ Amazon.es de Raquel Ofertas Cheques regalo Countay listas ~ Pedkios Prime ~ v Costa

Amazon.cs LoZ mas vend aos otertas Frodjuctcs Bezoondaonodes LIStz de 2ezeds Lhcg.ee regtlo Amazon PFnma ALDE 4 Amz2on vendcer rabyar cn Amazon

Cesta 1 PPara benchciarzz de bnvic GRATIS ¢n este

Procio pedicdo, aflade EUR ZC 51 en proZuctos
viryitaes, Ve dirtalles

iPhone 7 Funda, ESR Carcasa IPhone 7 Case EUR &,49

Cover Borde Suave + Duro Funda para iPhone 7 Subtotal (1 producte): EUR 8,49
4.7" - Rosa Manjusaka por .51t ‘—

Frslnek

Enwlo GRATIS dispanible

Tramitar nedclo

Ll pedico en 1-Llic no esta Zisponible pera,

y al mencs, unc de los oreductos de bu
climirar Cuarder para mas tarde pedids,

Upcones de regale no disponibles. I73s informac.on

Subtatal (1 productn): EUR 8,49

Recibe tus cosas rapido: Raquel Pérez, recibe tus productos con Envio rapido y GRATIS al registrarte en
Amazon Prime. Suscribete hoy y ahorra EUR 2,99 en este pedido.
» Mas informacién

Fecha de entrega garantizada: 14 sept 2017 Si realizas tu pedido en 3 horas y 14 minutos {Ver detalles.)

iPhone 7 Funda, ESR Carcasa iPhone 7 Elige una opcién de envio:

Case Cover Borde Suave + Duro Fundapara @ Envio estandar — recibelo el jueves, 14 de sept
iPhone 7 4.7" - Rosa Manjusaka
EUR 8,49

Disponible para Amazon Prime
Cantidad: 1 Cambiar

venaiao por: Esr Lase £U Store

Envio 1 dia — recibelo manana, 12 de sept

Afiadir opciones de regalo

ku




CROSS-SELLING

— | “ ’
Jc'

‘ol

B -

¢Una taza recuerdo de Will y Kate?

kuomb



REFERALS

iy ' , -~ oy 3
" IRAL BLOG ' RAQUEL CE ‘

'g@ f “NUESTROS :

PREMIOS

‘ . ATENCION AL CLIENTE |
. i ol 900 901 106

Confirmacion

Tu pedido ha sido realizado.

Tu ndmero de pedido e5:100182743
Recibiras un carreo electronico ce confirmacion de “u ned do con los deralles del mismo y 1.n 2nlaca para seguir tede el procesn.

Click agui para imprimir una copié del pedido.

-

~

3

e Y tu, .como te
| comes las
naranjas?

COMPARTE

Contlnuar ccmprando

kue



KEEP CUSTOMERS

Fartiywres MAULDNVIMOS ¥y Eimpresas >

ASESORAMIENTO VIRTUAL!
Tienda Descubre Voczefone Ayuda Mi Vodafone

. [ 2
y ;-f-.r.\- " e -
=\l a

Do de J ~ Nuevo Samsung Galaxy Note8

E

Precompralo ya y conviértelo en un PC con el
Samsung DeX, valorado en 159%,
que te llevas de regalo

Ve interesa e asesoramas gratis

Samsung Galaxy Note8 Vodafone F{

I ' Hola
‘ Ahono S

-l

Aromo express Vodafone Pass

=SS

echaleku!  Quieres sﬁtenmdn pefsonalmentes
S B e ','— l_ of

R ERatAYS

Tienda

kuom



KEEP CUSTOMERS

9:41 7 @ 3 100 % ) +

< C, El Corte Inglés oo

INICIO INFORMACION PUBLICACIONES

4 =7 o — o
. ) :  —
e = _AM/ O3 . W =

O0D% 2811 169 comentarios

[C) Me gusta (J Comentar d) Compartir

o El Corte Inglés

Aver & las 12:00 - &

Miles de ideas para acertar. Te presentamos los
productos mas buscados en San Valentin. Preguntale

a Corti.Bot aqui gg: http://m.me/elcorteingles y
encuentra el regalo perfecto. #Lanzate

14 FCERCED SAN VALENTIN 14 "TCORCRO SAN VALE




KEEP CUSTOMERS

G El Corte Inglés >
(Inco

o

El Corte Ingles @

W A 1,9 millones de personas les gusla
esta pagina, incluidos Celia Garnelo vy

21 amigos

Hola Raquel &, se acerca el

Dia del Padre. ;Necesitas
ideas? Escribeme "hola" y
sorpréndete...

Reanudamos tu conversacion

con nuestro bot. &=

Empezar gy
Att. al Cliente 3

Built by BotsLovers.com




Herramientas

\ oetter monetize your web visitors wnile reduc rg
< . .
@ abzriconment, boost cross-selling arc up-selling,

zendesk chat
PRODUCTO PRECIOS

formerly zopim 134200 AM
Warierry Lo (M)

InCrease your sales tears produclivity it any phivsicel

lonchpoinb wila hurean engsgermenl 1007% anline

Hable con sus clientes en tiempo
real

El chat en vivo le permite interactuar con sus
clientes de una manera mas rapida y personal.

"IAdvize

PROBAR ZOPIM | The Conversational Commerce Platform

Detecta las mejores oportunidades de contacto, crea engagement a ‘
traves de los mejores expertos 24/7 y conviertelas en ventas.

*

"Quiero comprarun
r;ltavoz bivetooth® Heial Quiiorn conprae (in it

, B uetocta Me cesalcon
ca:’isé]o':‘

#SalesFunnelCanvas






CEE]I
PUBLICIDAD BLOG ADWORDS S
~ SEARCH

DESCARGABLE |

DESCARGABLE I

l (ebook)

LANDING i
COMERCIAL

!

LEAD
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y
g
. i
‘\\\ i y
| ]- \
/l i / ;."5 i
=3 ‘\ 5
e = : .
s : i O P
Ja ~ 2 48
- v - '. ' ‘\ -
- ::-=;=lli | ;}.f : & — o
) . =
g k-it Vid iConsigue gratis nuestro |
NACK=IL viaeo descargable! [ Descargar ]

11 October - € snackit.com
¢Quieres triunfar con tus campanas de video? {Pues ojo!
5.1k Views
O tove (O Comment % Share Hootlet
DO You and 23 others Chronological ~

*

kuombo



CEEI
iLo prometido es deuda! —

Una snackit siempre paga sus deudas!

Quiero descargar la infografia

#SalesFunnelCanvas kuombo
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siackit

ViDEO

Claves para crear tu estrategia
de videomarketing con video ads

;Que son?

Duracion entre

10/20

ANUNCIOS Tienen que
para redes sociales SENNDFZ S SORPRENDER

Utiliza video ads si quieres:

Ser diferente
Mostrar nuevos productos o servicios

Impactar en la audiencia

Generar notoriedad de tu marca

Conseguir mas visitas a tu web

El video, clave del éxito

Es e'l contenido EMOCIONA
MAS VIRAL a tu audiencia
Aumentan las Posiciona mejor en
CONVERSIONES GOOGLE

8 O/ del trafico en
O internet es video

Piensa qué quieres mostrar o contar

Escribe un guion

Planifica la grabacion

Cuida la iluminacion

Edita tu video

Incluye tu logo al final del video
o tu pagina web

Piensa en titulos SEO para tus videos

snackitvideo.com

ccEE

kuombo
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iCuanto tiempo sin vernos!

Tengo que contarte algo...

...... I = , { = =
- -y e T E—
— . s
\)
' \
o .
- ‘_—~ -
' T_ ; A’ﬁ&-ﬂl
' Ber .',.'- = "%
4 g 2 ;,‘\ -~ .'. [~
o ~ - = -
L s | : L ICIC) LIk ofe <
m‘" e \
O _."?;- 20 El ={e O G

| Vale a ver que me traes I

T — T
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ccEE

Claves para triuntar
con video ads en tu
estrategia online

#SalesFunnelCanvas kuombo
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hechas no salen a la primera...

I I << Test Nombre >>, a veces las cosas bien

Pero no te preocupes, todo tiene solucién

#SalesFunnelCanvas E— kuombo




ccEE
suackit

VIDEO

gNecesitas ayuda con
tus anuncios en video?

HACEMOS ESTRATEGIAS DE VIDEO MARKETING CON RETORNO.
ENVIAR

#SalesFunnelCanvas kuombo



n Search " =CEEI

\,. ‘ T v
Q k-it Vid iConsigue gratis nuestro |
e descargable! [ Descargar ]
11 Oclober:- € snackit.com

¢Quieres triunfar con tus campanas de video? {Pues ojo!

5.1k Views
o Love [ J) Comment % Share Hootlet
DO You and 23 others Chronological ~

#SalesFunnelCanvas
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CEEI
iLo prometido es deuda! —

Una snackit siempre paga sus deudas!

-
)
,
|
.
. |
ITTRR RN
-
4
v
.
v
——

/\ : ™
I‘ -
Quiero descargar la infografia
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siackit

ViDEO

Claves para crear tu estrategia
de videomarketing con video ads

;Que son?

Duracion entre

10/20

ANUNCIOS Tienen que
para redes sociales SENNDFZ S SORPRENDER

Utiliza video ads si quieres:

Ser diferente
Mostrar nuevos productos o servicios

Impactar en la audiencia

Generar notoriedad de tu marca

Conseguir mas visitas a tu web

El video, clave del éxito

Es e'l contenido EMOCIONA
MAS VIRAL a tu audiencia
Aumentan las Posiciona mejor en
CONVERSIONES GOOGLE

8 O/ del trafico en
O internet es video

Piensa qué quieres mostrar o contar

Escribe un guion

Planifica la grabacion

Cuida la iluminacion

Edita tu video

Incluye tu logo al final del video
o tu pagina web

Piensa en titulos SEO para tus videos

snackitvideo.com

ccEE

kuombo
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iCuanto tiempo sin vernos!

Tengo que contarte algo...

ail,'

Vale a ver que me traes

e EEEEE—<—__———————————m—
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ccEE

Claves para triuntar
con video ads en tu
estrategia online
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<< Test Nombre >>, a veces las cosas bien
hechas no salen a la primera...

Pero no te preocupes, todo tiene solucién

iEy!
Como lo llevas?

#SalesFunnelCanvas EEESS—— kuombo




ccEE
suackit

VIDEO

(Cueros ungans
corporativo de los que

dejan huella?

ENVIAR

SOMOS ESPECIALISTAS EN ESTRATEGIAS DE VIDEO MARKETING
CON RETORNO.

#SalesFunnelCanvas kuombo



HERRAMIENTAS

@ Fentures Pricing Support L=aarning

What's New Sign Up Fras Log in

Marketing automation is
like a second brain for
your business.

A brain that automatically he ps you find and connect witn
yarr audierce so you can buile your brand and sell more
stuf. Activating your MailChimp brain is free and easy.
Fxplore 10 ol our moes: powerTul automadors that nandle the

marketing stuff sc you can focus on the rest of your bus aess.

Learn More About Brains

Scoll 1o the Homepzge

#SalesFunnelCanvas

ActiveCampaign > Features

Finally, marketing automation
that's powerful and easy-to-use.

Company Ndrirw..,

Fmall Address

Try It Free.

Solutions

Pricing

Enterprise

Login

ccEE

Contact Try It Tor Frze

kuombo
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Trafico

directo
\_

AL

Referencia

Publicidad

SEO

kuomb



Trafico
directo
\_ A A )

Referencia Publicidad SEO

N. PEDIDOS

RATIODE , =
CONVERSION N. VISITAS

kuomb



inversion cpc
TOTAL 3.000€ 0,0€
CANAL 1
CANAL 2
CANAL 3
CANAL 4
lTabla de
captacion
labla de
escenarios

#SalesFunnelCanvas

visitas

3.700

4.000
1.200
1.500
2.000

cr ventas
1,31 7% 101,5

40
24
22,5
15

ingresos beneficio resultado
10.048,50 € 3.014,55 € 14,55 €
3.060,00 € 1.188,00 € 788,00 €
2.376,00 € 712,80 € -487,20 €
222750 € 668,25 € 68,25 €
1.485,00 € 44550 € -354,50 €
2.000 2.000 2.000
35 40 50
3465 € 3.960 € 4.950 €
1.040 € 1188 € 1.485 €
40 € 188 € 485 €
1.0067 1.0067 1.0067
29 33 42
2.888 € 3.300 € 4125 €
360 € 000 € 1.238 €
-134 € -10 € 238 €
1429 1429 1429
25 29 36
2475 € 2820 € 3.530 €
743 € 849 € 1.001 €
-258 € -151 € 61 €

:CEEI

inversion
cesta media

margen
inversion

cesta media
margen

Esta tabla de captacion solo
tienen en cuenta acciones de
captacion en las que existe un

pago por clic (o acciones de

PPC) y Uuna unica compra por

usuario.

visitas generadas
conversiones
INgresos
beneficio obtenido
resultado

nombo



ccEE

B Coste de
6 adquisicion m

CPC=1% )
COSTEDE = - INVERSION TOT.

Tasa conversion= 1% ADQUISICION  N. PEDIDOS

#SalesFunnelCanvas kuombo
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Cliente
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“ AT A ~ SN IENTEA T1H SCAL 1T AV
m CATALOGO ENCUENTRA TU LOCALIZADOR ;

PRODUCTOS COLCHO DE TIENDAS ol

www.pikolin.com

TECNOLOGIA O C o LC H O N E S

D Muelles
[1 Espumacion COLCHONES PIKOLIN Y BULTEX
[] Bultex Los colchones son el elemento mas importante de nuestro descanso. Tenemos la solucién
que buscas. Descubrelo.
[ ] Latex
[:] Viscoelastica
[:] SmartPik
GAMA

[:] Colchones Elite

D Colchones Active

D Colchones Practik

D Colchones Neo

o = COLCHON COLCHON
PERFECTION PARTENON PIKOLIN

L] Ana
(] Kedis P'KOL'N Adaptabilidad fofal y firmeza
iy : mediante la union de Normablock® y
(] Baja Duerme con la suavidad de las nubes. Micropockets®.
Desde: Desde:
PRECIO 1.287€ 1.247€
M m.1nan eans Ve\ Ineluida IVA incluido

T —
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LIV

LifeTime Value

LTV = cesta media x numero pedidos/ano X numero de anos

¢Como mejorar el LTV?

|dentificacion de canales optimos
Segmentacion clientes

Optimizacion de la experiencia de usuario
Personalizacion
-mall marketing
Jp-selling

Cross-selling

Programas de fidelizacion
Devoluciones

Servicio al cliente

§ & @8 @8 @8 @ @ @ @ @

#SalesFunnelCanvas kuombo
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CAC

Coste de adquisicion de cliente. CAC < LTV

Recurrencia

Numero de compras que realiza un cliente en un periodo de tiempo

Ticket medio

Cantidad de dinero que se dejan tus clientes por termino medio

#SalesFunnelCanvas kuombo



Herramientas

w e, ——
Pagina On Peoslas

Carvie

Proceso oe Dags

Finalizado

B e
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HISTORIAS
INCREIBLES




IVIEDIR
ANALIZAR




APRENDE CREA

G

MIDE

Producto




NADIE SABE
EL FUTURO




COMPRADOR

EN UN ENTORNO




UN SECTOR DINAMICO

requiere



SALES FUNNEL CANVAS PLAN CAMPAIGN STRATEGY
salesfunnelcanvas.com

S @ &2 © o (@ ORI D

AWARENESS INTEREST CONSIDERATION PURCHASE UP-SELL CROSS-SELL REFERRALS
| @
CHANNELS
VIRAL LOOP

O O O

KEEP
CUSTOMERS

DESIGNED BY: Javier Echaleku
O®®
@
BY SA
This work is licensed under the Creative Commons Attribution-Share Alike 4.0 Unported License. To view a copy of this license, visit:
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/ or send a letter to Creative Commons, 171 Second Street, Suite 300, San Francisco, California, 94105, USA.
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PARA REGRESAR AL FUTURO



EN VUESTROS CEREBROS

Muchas gracias!! *+% %

13:00

eeeeC vaodafone ES = 19 0 92 %N

€ Buscar Editar

Javier Ehaleku

mensaje movil video

movil
+34 686 680 614

FaceTime

correo elec. (encontrado en Mail)




