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The Adoption Rates of E-mail, Social Networks, and E2.0
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Mapa Visual de la Web 2.0

Este mapa agrupa de forma visual los principales

conceptos gue habitualmente se relacionan con la

Web 2.0, junto con una breve explicacion. Ademds se AJAX (Asmehonous JavaSenot And XL, Javascript y XML Asincroncs)

han seleccionado algunos sjemplos de servicios de la
Internet hispana que suelen enmarcarse en la Web 2.0.
También ge incluyen algunos representantes globales.

= Téeniea da desamalk web oue pamita modificar la infamnacion de una
figina wab sin taner qua recargara completaments, aglizando de esta
ferimia la interaccin oon & usuanio.

de la Web 2.0 habitualmente utilizados por ol piblico
hispang. Un sﬂosarm teG"'cD wwlca con muyardelals

AP {appication Frogramming inferface, interfaz de Programackin da
Aplicacionas) - Conjunte de especificaciones para comunicarse con una

algunas de las ¥ can aplicacin, nomaments pars obtensr informacidn v utilizana en atros
este fendmeno. Se puede acceder a una version en sanvicios, Epmplos: Amazon Wab Senvices, Fickr Sendces, Google AJAX
linea de este mapa en AP

Bata =\ersion en prusbas. Medio an broma, madio en sanio, ks seniclos
die la Wb 2.0 e encuentran siempre en sbeta perpetuas evolcionando
conatantements, 4 dierencia da 108 ccos cerados de desamoilo da

m/web20

atros servicios y apli s

CS8 (Cascading Sheets, Hoyas de Estilo en Caseads) - Lengusje
péra dedinir |a presentaciin de las pdginas web, de modo que su aspeclo
queds separado del contenide en sl

Comeapta y nel ssiin

Internality:

Mashup ([Rermezst) - Aplisacion web gue wtilza nfonmaciin de
clivierass fusnta relavantes RAra CRES LN MUSVo 2o tio en base a alias,
morrnarments ermpleando Servicios Web y APIs poblicas.

thng Fracassar Markup Language, Lenguale de Marcas para
Escuemss) - Un formatn para eaquamas v istas, an languai XML, gue
58 sugle Ltiizar para conmpartn informacidn

P2P (Poerto-Pear, Entre Pares) - Red mformdtica entre pares o
aiguslise, nommakmente sin senddores centraltzados, donda sa pusda
comgartr infermacion de cualquies tipo. Ejpmplos: Skype, Winoows Live
Meszsangey, BitTament, Kazaa, el

Permalinks (Erlaces Fammanentes| - Enlaces flos a pagnas da
contenido en Intemel que no waran con &l Bampo & dealmente son
thriles o leer Dara |as personag,

REST {Represeniational Siate Transfer, Transferencla da Estado Repre-
santacional) - Flosolia da disafo y anquitectura web qus 56 apoya en &l
intercamizio de intormaciin mediante XML

CFML

SOWP [Simple Ohjec! Access Pralosa!, Protocoio Simple de Accesso a
Objatos) — Protocoln ssténds de corunicacitn utlizado enlos servicios
web, mediante of cual dos abjelos pueden intercamiiar infamracion en
ML

RSE8 (Rasly Simpls Sprdear Sindicacion Bastante Simple) -
Formato esténder para la sndicacidn de contenidos a los que un
wusio cuslguisra  puade Suscribiree  medants Ln programa
-ég'\i_ﬁdﬂfl da fesda o canaless.

Rulsy on Rails — Entomo de programacion [Rallg) que 5o apoya an &l
languaja Fuby. Goza de gran populandad para o desamollo de aplicacio-
nes de Bpo Wab 2.0 puests que automatiza las tarees més cormunes y
parrrite ciddos coros para o desarolo de prtolipos.

Widgat - Paguefia aplicacidn o midulo gue realiza una Tuncion
concreta, ganerdments de fipo visual, dentro de ofras aplicaciones o
Sislennas operativos.

Glosario de Términos Comunes

Web Semantica — Concaplualmants sa basa en afadr significade a los

dates, en fomia de rmetadatos, de modo gue los ordenadones pusdan

entender nejar 1 informac n cue existe en la Wold Wide Web

Web Services (Seniclos Web) - Conjunite de especificaciones que
posibiitan |3 corunicacion y povisdn de sondcios entie difrentas
aplicacionas via wab,

Wi-Fi {Wiraisss Fidsiiy} - Marca que s usa para designar un conjunta de
esténdares para redes Inalimiricas, generdments de corto alcance,
béjo ditarantas nomnas,

HHTML {sXiermible Hypertart Merap Language, Lenguale Extensitle de
Marc-as de Hipertaito) = Varsiin XML anzada del languais HTHIL
que se utiliza para la creacidn y isualizacion de paginas web.

MM - feXtansible Medae Lengusgs, Lenguaje de Mamas Extanslbls) -
Matalenguae da use general qua sive para defini otros languajes de
programacian ¢ fammatos da intarcambie da infarmacidn sagun diversas
necEskiaes.
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Empresa...
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Y estos son tus empleados y
clientes, en un Mundo
Social Online
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Muchas de ellas, cada vez mas ...
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Sufren de la "miopia de las Herramientas™




Pero las Tecnologias no son el problema...

es la manera en que las utilizan "entre ellos"

1036 >4l




Sin contar con tu empresa...

Pero las Tecnologras no son el problema...

es la manera en que las utilizan "entre ellos"

o é>f




Algunos lo llaman:

Mar de Fondo:

Una tendencia social en la que las personas
utilizan las tecnologias para conseguir las
cosas que desean de otras personas , en
lugar de buscarlas en las empresas e
instituciones
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Generacion Einstein

widis fiskos, mis rapidos, mis sociales

Nacidos despuis de 1988, son los primeros que se

identifican can valores positivas desde la Segunda
Guerra Mundial y que han crecido de plens en un
mandn digi

Son mis ripidos, mis Nstes y mis sociables. Conocen
has reglas del marketing, een la prensa conn
prrindistas, miran pelitulas comn diveciares de cine y
analizan amuncias coma verdaderas pablicstas.

Pracesan La informaciin a velocddad digital. Les
gusta L mulicarea, Prefieren los grificos al texio,
Socializan en las Redes Sociales. Buscan la

gratificaciin instaiitiies ¥ frecuente, Son
emprendedores. Para ellos, aprender e un joege.
Celebran la diversidad.

© 0 000

Generacion X

Sus expectativas
1 De casa al trabajo

Generacidn X Generacion Einstein

Maximo 30 mins

Generacitn Einstein - e
Generacion X

Someterse a
procedimientos

Aumentar el
estatus

Los incentivos hay
que ganarselos

Estricta division
entre el trabajo vy la
via privada

Trabajo
Individual

Generacion Einstein

Obtener resultados Organizacion
por funciones
Conseguir la o
alr . 5al1’?a o Se enjuicia la
utorre, racion " i
dedicacidn

2 Generacidn
Einstein en el

- Viven para
Trabajo [
: @ trabajar

Eligen la empresa
POF su reputacién

Los incentivos se dan
por supuestos

No hay ruptura #
entre trabajo y
vida priva da

Trabajo en Red

B e R _ 2 _ 1Dl oo D o

Organizacidn por
capacidades

Se enjuician los
resultados

Trabajan para
vivir

Eligen la empresa
POr su vision



Generacion Einstein

mas listos, mas rapidos, mas sociales




Nacidos después de 1988, son los primeros que se
identifican con valores positivos desde la Segunda

Guerra Mundial y que han crecido de pleno en un
mundo digital.



Son mas rapidos, mas listos y mas sociables. Conocen
las reglas del marketing, leen la prensa como
periodistas, miran peliculas como directores de cine y
analizan anuncios como verdaderos publicistas.



Procesan la informacion a velocidad digital. Les
gusta la multitarea. Prefieren los graficos al texto.
Socializan en las Redes Sociales. Buscan la
gratificacion instantanea y frecuente. Son
emprendedores. Para ellos, aprender es un juego.
Celebran la diversidad.



Conectar con la Generacion Einstein requiere un
enfoque de comunicacion completamente distinto al
tradicional. Porque si comunicas con ellos de forma
equivocada, te rechazan y los pierdes.



Sus expectativas
1 De casa al trabajo

Generacion X Generacion Einstein




OBNORBNORNONO

Generacion X

Generacion Einstein

Someterse a
procedimientos

Aumentar el
estatus

Los incentivos hay
que ganérselos

Estricta division
entre el trabajo y la
via privada

Trabajo
Individual

Obtener resultados

Conseguir la
autorrealizacion

Los incentivos se dan
por supuestos

No hay ruptura *
entre trabajo y
vida privada

Trabajo en Red

1.5 horas

2 Generacion
Einstein en el
Trabajo

Méximo 30 mins

@
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Generacion X

Generacion Einstein

Organizacion
por funciones

Se enjuicia la
dedicacion

Viven para
trabajar

Eligen la empresa
por su reputacion

Organizacién por
capacidades

Se enjuician los
resultados

Trabajan para
vivir

Eligen la empresa
por su vision
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Generacion X

Someterse a
procedimientos

Aumentar el
estatus

Los incentivos hay
que ganarselos

Estricta division
entre el trabajoy la
via privada

Trabajo
Individual

Generacion Einstein

Obtener resultados

Conseguir la
autorrealizacion

L.os incentivos se dan
por supuestos

No hay ruptura *
entre trabajo y
vida privada

Trabajo en Red

2 Ger
Einst
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Generacion X

Organizacion
por funciones

Se enjuicia la
dedicacion

Viven para
trabajar

Eligen la empresa
por su reputacion

Generacion Einstein

Organizacion por
capacidades

Se enjuician los
resultados

Trabajan para
VIVIF

Eligen la empresa
por su vision
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The Emerging Transition To
Social Business Models
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An Internal Social Business Lesson:
Popular Types of Communities

By Users for the ! O Biy '::':-le g
ornicion [OROI IRCUEIERN oo ro

i T : Project |
Knowledge sharing & Professionals [ + Focus: |
expertise location. Ve VVorks paces Better collaboration

* Goals: L) + Goals:

Business goals, process

Problem solving, reuse of
integration, wider

knowledge

participation
By ‘::""' For " For the
bk s s Organization, By

» Focus: Personal W Initiatives and Uiars

Communication and y

connection Networks Services * Focus: . i
« Goals: - Internal communication

Establishing relationships, * Goals:

building trust, and working Interest En gageme nt Feedback, transparency

with colleagues.

Source: Inspired by Ideas from Dr. CheeChin Liew, BASF

increasing level of ~ From http://zdnet.com/blog/hinchcliffe on Sghtet

emergence
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The Emerging Transition To
Social Business Models




Populal

By Users for the
Organization

* Goals:
Problem selving reuse af

* Focus:
. Knowhedge sharing &
expertise location.
. knowledge
By Users, Fer
Users
’ * Focus;
Communication and
connection
+ Goals:
Establishing relationships,

Building truse, and warking
with colleagues.

increasing level of
emergence

arganiracion-2-










PROCESOS
- Transparencia y
apertura - Conciliacion

.. - Estructura plana,
+ Colaboracion REDarquia

- Todos comunican L
» Trabajo distribuido

- Descentralizacion



DINAMICAS

- Agilidad, simplicidad, emergencia

- Fomento del pensamiento
creativo, disruptivo

- No hay miedo al cambio

- Se promueve el error

- Valoracion del talento

- La Organizacion aprende
- Manda la productividad,
no el horario



% Poder individual

disonancia cognitiva



The Emerging Transition To
Social Business Models

T ) 215 ConitililD)

* Non-Social Interaction * Pervasive Social Interaction

* Value in Transactions * Value in Relationships

* Business Stability O * Business Flux

* Well-Defined Industries o * Industry Transformation
3

* One-Way Markets * Two-Way Markets
* Limited Information * Information Abundance
* Resource Abundance Forces * Resource Constraints

Ambient Communication
Global Information Flows
Social Computing
Market Discontinuity

=

5.
>

Institutions Communities

2 & & @

control

Global Marketplace

Image Credit: Dion Hincheliffe. 2010 (&) (=) (0)



Utiliza su md
relacionarse



iUps! Mejor




No tiene permiso,
consulte a su
administrador.

@
o @\@5@11, ®

@
Caos _y @ﬂ@

forestal =

< M




Y ;qué pueden hacer
las empresas? .

;coOmo pueden
aprovecharse
de esta
tendencia?




ESCUCHAR

investigacion

ACOGER

desarrollo

HABLAR

marketing

TRANSMITIR
ENERGIA

ventas - rrhh

APOYAR

atencion al cliente - rrhh

Continuo seguimiento de las
conversaciones entre empleados y
clientes

ayudar a clientes y empleados a trabajar
con la empresa para que aporten ideas que
mejoren los productos y servicios

Participar en conversaciones
con clientes y empleados y
estimularlas

Posibilitar que sus clientes y
empleados entusiastas se
vendan y motiven entre ellos

Posibilitar que los clientes y
empleados se ayuden entre ellos



principales areas
Social Business

4 o
.f.‘“.\._./, @ @
P 9

Social Bl

Social CRM trabajadores

B2B Social

I+D Social Empresa 2.0

Fuente : Dion Hinchcliffe, Dachis Group, 201 | http://dachisgroup.com (adaptado)



tendencias de futuro
Social Business

Aislado vs. Integrado

Analitica y Bl Sociales

procesos de negocio
mejor integrados
socialmente

PG

definicion de buenas
practicas a nivel organizativo

menos presupuesto

salto a |la movilidad

internal °
‘exterhal

las fronteras empiezan a difuminarse pero
todavia no se trata de un proceso plenamente
extendido

Apps sociales

la funcion del Community Manager
se convierte en estratégica

(o1 2012 Dachie Gronin Creative Commona Snme Finhte F eserved



los 10 mandamientos del Social Business

1- Todos pueden participar.

2- Por defecto, el valor que se crea es compartido.

3- Los mecanismos de participacion no estan dirigidos, pero el foco es conseguir resultados.

4- Se necesita una comunidad con un a minima ma4s critica para obtener resultados.

5- Hay que involucrar a los elementos adecuados para cada propdsito empresarial.

6- La participacion puede tomar cualquier camino. Hay que estar preparado y aprovecharse de ello.
7- Eliminar todas las barreras potenciales a la participacion. La facilidad de uso es esencial.

8- Escuchar y atraer continuamente todas las conversaciones relevantes en torno al negocio.

9- El tono casual y humano es mds efecto.

10- Las actividades mas efectivas son aquellas profundamente integradas en el flujo de trabajo.



Estrategia a seguir

- Empezar con algo pequefio y con espacio
para crecer
- Meditar bien las consecuencias futuras

(del éxito de la iniciativa)
- Designar a alguien importante como

responsable
- Pensar el modo en el que cambiard a la

empresa por dentro

- Formar a los jefes y ponerlos a
utilizar las nuevas tecnologias



Esto no es para sus HIJOS,
es para ellos, para sus
empleados y clientes !!!



Resultados de la Encuesta

En relacion al Software social, sen qué areas empresariales estas mas interesadofa?
= Gestion y atencion "social” al cliente.

Muy interesado/a

Muy interesado/a 16

Me es indiferente I Me es indiferente 1
Poco Interesadola 0

Poco Interesado’a No me interesa nada 0

No me inleresa nada

0o 3 6 9 12 15 18

En relacion al Software social, zen qué areas empresariales estas mas interesado/a?
=Disero y desarroflo "social" de productos y servicios.

Muy ineresadola [ ., cesacon 13

Me es indiferente ]
Me es indiferente l Paco Interesadola .
Poco Interesado/a l No me interesa nada 1

No me interesa nada l

0 3 6 9 12 15

En relacion al Software social, zen qué areas empresariales estas mas interesadofa?
~Herramientas de soporte a la toma de decisiones empresariales:
Andlitica "social” e inteligencia de negocio "social” .
Muy interesado/a |
Muy interesadola 13
iteresadora [N ’
Interesado/a 9
Me es indiferente | Me es indiferente 1
1
1

Poco Ineresado/a Poco Interes ado/a

Mo me interesa nada
MNo me interesa nada-|

0 3 6 ] 12 15

64%
32%
4%
0%

52%
36%
4%
4%
4%

En relacion al Software social, Jen gué areas empresariales estas mas interesadofa?
= Colaboracion interna: la Empresa

Muy interesado/a 1M

Interesado’a
Interesadofa 10
Me 98 Indiferants . Me es indiferente 1
Poco Interesada’a - Poco Interesadola 2

Mo me interesa nada 1
No me interesa nada .

0o 2z 4 6 8 10 12

En relacion al Software social, ;en qué areas empresariales estas mas interesadof/a?
= Crowdsourcing: externalizacién "social" de actividades empresariales.

Muy interesado/a | Muy interesadola 8
Interesadofa 11
Interesadala
Me es indiferente 3
Me es indiferente Poco Interesadofa 2

Poco Interesado/a Nomeinteresa nada 1

No me interesa nada

o
P
-~
@
o
a
[

En relacion al Software social, jen qué areas empresariales estas mas interesadofa?
- Ecosistemas "sociales" de negocio: la cadena de suministro social, B2B social.

Muy interesado/a

Interesadola 10

Me es indiferente - Me es indiferente a3
Poco Interesado’a . Poco Interesadoda 1
Mo me interesa nada _ BRI

44%,

4%
8%
4%

32%
44%
12%
8%
4%

24%
A40%
12%

4%
20%




Social CRM
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% A Question around Mobile Packaging for this release...
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Atraccion Pre-venta Comuni

Coca-Cola - Home

Compartir Coca-Cola! [ compartir la felicidad

dmm[.n

Online Customer Support Comi
B muro

&0 Informaciin

A, Actividad de tus amigos
f3* Hame

& Porce

Customers Helping Customers

() Eventos

@) Fatos
House Fules

[ videos

VER MAS -

Informacian

Bl the Houss Rules!
BRp: [JCOkSURL comium,

a
34.969.541

personas ks Qusta esto.

272.087

personas estin hablando de esto

rear una pagn

Agregar alos Favoritos de »

iPreguntas? Respuestas, Lista de Productos ‘

'© Pregintale a Coca-Cola




Linked mo Tipo de cuenta: Basica | Actualizar cuenta ~ Salvador Abel Pastor Morant  Afiadir contactos

Inicio Perfil Contactos Grupos Empleos Buzén Empresas Mds Grupos * |Buscar a

For Project Managers - Earn a Master in Project Management Online & Further Your Career. See How

@ Herramientas Colaborativas 2.0

Debates  Miembros  Promociones  Blsqueda — Gestionar  Mds.. Compartir grupo | Reglas del grupo
Comienza un: R e = Sondeo Opciones del administrador
amienza un debate mparte ala & , De Salvador Pastor: Comunicacién al
' T Grupo de Herramientas Colaborativas
20
Tu actividad Salvador Pastor Ver todo »
Selecciona una vista Mostrar todos los debates de fuentes RSS -
Debates més populares Ulﬂmas actualizaciones
Hola'!l Os recqmlendo esta herramienta colaborativa, o para que por lo menos Paula Romo ha comentado en el
sepais de qué trata la propuesta del colectivo Comunes. Un... grupo sobre Holal Os recomiendo esta
k iact . herramienta colaborativa, o para que
une.ourproject.org kune.ourproject.org por lo menos sepdis de qué trata la
i anunclado el hace 8 dias propuesta del colectivo Comunes. Un
Seguir a Paula saludo!: Hola Salvador! Cierto
Paula Romo hace 7 dias - Hola Salvador! .. » totalmente, te doy toda la razén! A

veces lanzando el enlace parece que
uno es menos invasivo. 0s comento

Ver mas » un...
"’a Recomendar + Comentario (2) =
hace 7 dias
Paula Romo recomienda este
Trabajo en Grupo. K:meﬂl;tano de Salvador Abel Pastor
ora

Esta es una recopilacidn de herramientas colaborativas de trabajo en grupo, valoradas por los

miembros del grupo. Holal Os recomiendo esta herramienta

colaborativa, o para gue por lo menos

Shareflow: keep everyone on the same page | Zenbe zenbe.com sepais de qué trata la propuesta del
anunciado el 18 de oclubre de 2010 colectivo Comunes. Un.... Hola Paula,
gracias por el link, pero ¢ ¢porqué no
Carlos Dufour nzce 25 dia= - Carlos recomienda esto. nos lo cuentas t de primera mano??
Como sabes, en el grupo intentamos
contamos...

Ver 31 comentarios » hace 7 dias

b 1
. . Salvador Abel Pastor Morant ha
B

comentado en el grupo sobre Holal Os
recomiendo esta herramienta
s Podeis aconsejarme alguna herramienta colaborativa para comunicacion colahoraliva, 0 par'que par o menos
terna? sepais de qué trata la propuesta del

) " i . colectivo Comunes. Un saludo!: Hola
necesito que me aconsejéis alguna herramienta de gestion de Danla nrariae nnr al linle nann
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Comunidades Online Propias
Retencion de Demanda

@wnnm

Online Customer Support Communities

Customers Helping Cuslomers

Many compamnics have atiempied 1o imploment scif-
help and customer-lo-customer inberacti
weh sites. With a fis

ot work, but beeai
s unclerstan their custemers. I this
rm the Top 10 Rales and tBe best practices
followed by successfisl companies.

“Live World's Rest Practices
tir Fneveitse Caistomer Safisfactiog
While Reducing Support Costs™

Home

3 Raplies ALK 11 12:E M by Celeste Martin )

Gelestes Martin Aug 3, 2011 353 FPM

A Question around Mobile Packaging for this release...

1]
Answered.

We are working on packaging for 4.x and a few questions have come up.

« AN moblle be packaged 1o use with ALL our COmimunitesy

& Will motile work with the Express version of our prodsct?

H Correct Answer
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3 Replies 1 Aug 5, 2011 12:52 PM by Celeste Martin E)

Celaste Martin Aug 3, 2011 3:53 PM

A Question around Mobile Packaging for this release...

Answerad.

We are working on packaging for 4.x and a few gquestions have come up.

« Can mobille be packaged for use with ALL our COminmnitie:sy

= Will mobile work with the Express version of our product?

H Comect Answer
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.
Fl XYa Solutions for Everything

Top Products

3.3k

B Like

2,398 7,519,837 people have viewed this product
st sked about this product.

nd solutions for this
76 Microsoft Xbox 360 Console

g Recent Solutions

[

)

©

&
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P"""‘\

it
-"""'\

what size bags does a dirt devil jaguar take

try this link for your bagshttp://www.vacuumworld.co.uk/dirt-devilivacuum-bags/

. sheleyclybu  Jul3 2012 Vacuums 1 Solution

elba px906

If you mean that the main program controller wiring has to be redone , then it means
that a lot of work and attention is required and is best if you check this out with__.
B van Gore | Jul3, 2012

Washing Machines 1 Solution

manual setup mode

It sounds that some firmware error has occured. You have to enter the "service mode’
setting window to see, whether there has some errors. Service...
KL sonn Trigge | Jui3, 2012

Flat Pane 1 Solution

Western Digital Caviar Blue wd500aakb no power

Do you hear it spinning or clicking or just absolutely nothing? Have you opened up the
case and actually listened to it on startup?

B vichelGeurts | Jul3,2012 | Hard Drives | 1 Solution

| can't set up

The setup instructions are on page 3 of the manual

!L&'E;ue’;#na' Jul 3, 2012 | Phones 1 Solution

| need insruction BOOK for Bosch Rotak 344 GC LAWNMOWER

Here you go:http://www.bosch-pt.co.uk/boptocs2-
uk/modules/oragetblob.dil/Rotak34_manual.pdf?db=ocsr55. ..
KB maress | Juis, 2012

Power Lawn Mowers Solution

LAWNMOWER INSTRUCTIONS ROTAK 34/36

http:/fwww.bosch-pt.co.uk/boptocs2-uk/modules/oragetblob.dil/Rotak34_manual . pdf?
db=ocsrb5. ..
KP maress | Jul3, 2012

Solution

Power Lawn Mowers

How to use Hoover multi function pro

Answer | Join FixYa | Sign In

>

Search for anything...

=
audible.co.uk
AmaIon

Download a

FREE

audiobook today

Leamn more

Top 5 FixYa Experts This Week

Stephen 706
Solutions: 1224 Scor
Points: 3693 L=
" Dennis Weid. o
Solutions: 33754 Score
Points: 21642
. -t

Muhammad awais
L 328
Solutions: 652

an Score
1813

Donald DCruz

: 396
Solutions: 15186 Score
Points: 45689
" Fﬂ .-.T-

ernesto cuadra

\ ; 291
Solutions: 3158 o
Points: 7208

See Complete Leaderboard »

In the News

Ehe New ork Times TS TechCrunch

CNBC THE WALL STREET JOURNAL

Entrepreneur
SLASHPGEAR BusinessWeek
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Personalizing the IKEA Experience

1stom al Search
Member Name L [¥] RememberMe  Log Forgot Password?
Home The IKEAFANS Story
About Us IKEA PS 2012 Collection

Who are we? Huh. Well, | can tell you who we are not. We are not affiliated with IKEA in any way; we are not IKEA co-
workers, partners, affiliates, sales representatives, nor are we sponsored, financially or otherwise, by IKEA - we do
this for fun!. We're just regular folks who were looking for more IKEA information than was available on the internet
(vast though it may be) and couldnt find it.

This site evolved out of a desire to provide consolidated and archived information for investigating, planning,
assembling and installing IKEA products. Our goal is to enable access to information about IKEA products, to
provide inspiration and ideas, to furnish assistance with planning, to make available instructions, to help with
assembly, modification and installation guestions and to provide answers to both commeon and uncommeon queries
about IKEA in general and IKEA kitchens especially. In addition, we are now providing access to an online database
of photos, articles, tutorials, store information, product information as well as providing blogging functionality to our
members.

e
I.““I

El Hogar de IKEA
This would not be possible without the generous contributions of people who have volunteered their time and their Ideas para decorar tu casa en IKEA jCrea tu

talents, their photographs, information, wisdom, suggestions, graphic design talents, references and resources,
marketing expertise and even legal advice! There are many who are also participating in the advancement of the
knowledge base daily, by sharing their guestions, answers, stories and advice on the forums. Thank you to everyone
who has contributed and to those who continue to contribute through active participation on the forums. None of this Qutdoor Desit_:m Furniture
would be here without you!

hogar y llénalo de vida!
waww . elhopar. de/lKEA

Exclusive outdoor furniture at Moha Design,

We are pleased and fortunate to have a fantastic group of Moderators and Community Mentors who make it their in Alte? and Moraira
i 1 = . . [’ y -0&s

mission to ensure that all members and guests feel welcomed, to answer questions and/or point people in the right ~ “**-Meietesnancom

direction, and assist with behind the scenes management and adminisiration. To learn more about our esteemed

Moderators and Mentors, check out the Mods' and Mentors® Profile Page Create-A-Bed® mechanism

Build your own murphy bed and save.
Huh? Oh, yeah...you asked about us. We, in a more specific sense, are Susan and James. We live one of the last Mechanism and complete instructions
small towns in America: Pop. 302, no joke. We work from home and are homeschooling our children. We devote a www. wallbed.com AdChoices [
LOT of hours to the site every day...in fact, if you contact us, one of us will likely to get back to you within an hour
unless we happen to be out of town, or well.._sleeping. You can often find us on the forums, where we're quite
present We're a little bit fanatical...

We are looking forward to finding out more about you!

DY mARTIn ﬁesign
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Basica: Twitter

Teambox_es

@s r jHola! Puede que falle si.
;Puedes enviar un correo con el bug a
dev+tb4@teamboxcom ? {Gracias!
Hide conversation
spastor. @ieambox_es En la vé., no
me funciona ke desplegable cuando
s por algo? Saludos

smm Teambox_ es: @spastor jHola

EEE Puede que falle si ;Puedes enviar un
correo con &l bug a
dev+ib4@teambox.com ? jGracias!

Teambox_es

@s r Genial. Sabia que te gustaria esa

funcionalidad jeje. Si encuentras algun
error, puedes reportarlo a
dev+tb4@teamboxcom

spastor: @icambox_es ;Se puede
g cambiar el fondo gris del nuevo
Teambox?
@@ Teambox_es: @s or Hola
B .h Sergio. En principio no s customizable
pero puedes afiadir tu sugerencia en
ttp: Mt colTijaDullp Saludos!

spastor. @tear x_&5 Chicos, me
paso a la v.4, voy a empezar a
acostumbrarme. Por cierto, gracias por

incluir la opcion de cambiar el color de
fondo

22pm, Jan 23 from HootSuite

smm Teambox_es: @spastor Genial

N .i Sabia que te gustaria esa funcionalidad
jeje. Siencuentras alglin error, puedes
reportario a dev+th4@te

Z-36pm. Jan 23 from HootSuite

Timeline

2,223

Followers

Location

Bio

Twitter

Website

Joined

Follow

Pablo Villalba (micho)

839

8,313

Following Updates

Barcelona

Sun Jun 08 1

Unfollow

San Franc

0

Founder of Teambox, team collabo

46 +0000 2008

DM Reply

Mentions | Favorites | Insight

51

Klout

ration

Add To List

H micho
=

@spastor tiene algunos asuntos todawia,
tenemos que meterle mano :)

Hide conversation
spastor: @teambox_es En la v4,, no
me funciona le desplegable cuando
escribo "@", es por algo? Saludos.

1:13am, Feb 02 from H Suite

micho: @spastor tiene algunos
asuntos todavia, tenemos que meterle

mano :

ﬁ Teambox_es

@spastor Ok, muchas gracias!

Hide conve
spastor: @teambox_sz En la v4. no
me funciona le desplegable cuando
escribo "@", es por algo? Saludos

am. F 02 from HootSuite

Puede gue falle =i ;Puedes enviar un
correo con el bug a
nbox.com ? jGracias!

b 02 from Hoot

: nbox_gs ok, aunque
g ahora habéis hecho algo, porgue es al
revés, aparece al escribir la "@" pero
luego no desaparece. Envio bug
general.
- .

02 from HootS

m Teambox_es @spa
2@@ muchas gracias!
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uservoicedls

Feedback and Help Desk Software
Uservikes crealis simphe onling feedack, help dosk and knowledge base sollwane. Our irsiahl and supgor piatfonms enatie Businesses
10 understand and engage with customers with ease

Feedback

Ewar wander whal your cuslomers
» . raally want?
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starl griorilizing idsas through
weies Wt stabus updates you will
als Lo able le communicabe wilth
WP EUSTAMETS On The progress of
_~ ther ideas.

Learn More =

< Zendes




Community-powered support for Prezi

L)
N £y

PREOZI

n

Community | + / Overview

vy

@ Ask a question | QShare an idea ARemn a problem OGNE praise

4

Ask a question. We'll see if other people have this question, too

Continue |

& Seethe change log (78 recent)

Highlights Recent Activity {16 new topics today) On Twitter

® FREQUENTLY ASKED QUESTIONS

Is it ible to group items?
l Liama1983 asked - 167 replies - Last reply 9 hours ago by gparyani
+ Answered

‘ Can | add audio to my prezi?

crystal asked - 139 rephes - Last reply 15 days ago by sheeboo111
« Answered

Is there anyway of printing the overview Prezi?
Mark Berthelemy asked - 47 replies - Last reply 22 days ago by pinno
+« Answered

Frequently asked | Answered | Needs answer | Recent

& IDEAS UNDER CONSIDERATION

sturmgeist42 shared - 138 replies - Last reply 3 days ago by lbaltodano
Under Consideration

l Path-Speed

Would it be possible to build a kind of Hyper-Prezi presentation?
l Llama1983 shared - 65 replies - Last reply 26 days ago by John at SkillsLoft
Under Consideration

Prezi apps for iPhone
Jimmy Gunawan shared - 50 replies - Last reply 14 days ago by Tonya Kaushik
Under Consideration

Under consideration Completed Not planned Recent

& COMMON PROBLEMS

T 125

Search Topics Q =

Message from Prezi

Welcome to the Prezi community forum!
Please provide the following information when
reporting a problem: 1. Is it the online or the
offine editor? 2. Your computer OS, browser
type 3. Edit URL of the problematic prezi

Additional support links
[#] Prezi Learn home

[#] Prezi Support home
[#] Manual

[#] Known issues

[ FAQ

~ Twitter

[7] Blog

Latest Update

‘@ Prezi introduces Grouping!
Alyssa, 1 day ago

»

Prezien Facebook

PARZI £Me gusta

A 87,855 personas les gusta Prezi.

' W

Lisa Georgians Dean

‘.

Akhtar TaeHoon Edi

3 Piucin social de Facebook

COMMUNITY STATS TOTAL
Topics posted 32,181
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Pylon I: User Adaptive Design System (UADS). The objectives under this Pylon focus on the development of user friendly design tools that will allow the customers to perform
uniqgue design changes in their order, in a controlled way.

Pylon II: Decentralized Manufacturing Framework (DEMAP). This set of technological objectives is based on the materialization of the decentralized production concept that e
-CUSTOM promotes. Following the design of the highly customized products from Pylon I, the required supply and manufacturing schemes for its production will be generated and
verified by the developments of Pylon II.

Pylon III: Environmental A ent Module. The environmental impact of the supply/ manufacturing schemes that will be generated in Pylon II will be among the most
critical parameters for the selection of the most appropriate ones. e-CUSTOM will develop the required tools and metrics for the evaluation of the alternative schemes. These tools
will be supplemented by advanced Knowledge Management technigues so that the generated knowledge can be systematically re-used in future projects.

Pylon IV: Network Infrastructure and Integration. Te successfully implement the e-CUSTOM decentralized manufacturing concept, the objectives under Pylon IV, will focus on
creating the required infrastructures in terms of network and ICT technologies for the standardization of data exchange, the synchronous and asynchronous cooperation and
communication among individuals and user groups, the efficient administration of personalised data files, the automated generation of supplying schemes and the evaluation of
alternative ones .

These innovations are estimated to be reducing energy consumption by approximately 5%-10%, transportation costs by up to 20%, the cost of raw materials by roughly 5%-10% ,
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MANAGE YOUR SOCIAL BRAND CONNECT YOUR SOCIAL ENTERPRISE OUR WORK
: We Measure Your Social Performance
As the leader in Social Business Intelligence, Dachis Group helps global
organizations measure their social performance, benchmark against
their competitors and industry peers, and correlate to brand marketing
p— business outcomes to drive a more effective and efficient investment in
e social marketing. I I
What is Social Business We combine the real-time analysis of hundreds of milions of social accounts and a suite of Saas
Intelligence? applications to help you uncover social insights, take action on those Insights, and measure the

performance of your actions.

Social Business Index
How do we deliver Social

Business Intelligence?
Social Portfolio Insight
Social Performance Monitor
Advocate Insight

Employee Insight

The Social Business Index ranks the world's most important businesses according 1o social
business adoption, activity and performance. This free service leverages more than 100 million
social accounts across YouTube, Facebook, Twitter, Renren, and signals from wikis, blogs,
forums, ratings and reviews and other social platforms 1o measure conversations between
brands and their engaged audiences, providing brand marketers real-time benchmarking data
for their company's brands and competfitors. The Social Business Index tracks and measures the
soclal performance of over 25,000 companies and over 30,000 brands in real-time.
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#8 Micuenta en Zyncro

@R Panel de administracién

Incrementar usuarios y espaco | Ayuda | Espafiol &= « | Cerrar sesidn | | FACILMENTE

Salvador Abel Pastor Morant [ ~ | Trabajando

= 2

[=]

Inidio Tareas Personas Perfil Buscar Q

@ Parada plnificada de mantenimiento: sabado 7 de julio 2012, a las 13:00 CET / 6:00 CDT / 8:00 BZT. Tiempo estimado de la parada: 7 horas.

Archivos y Grupos
Grupos de trabajo

Todoslosgrupos~ |A|B|C|DIE|F|G|H|I|]

Ordenar por: [ Nombre (A Z)

H Aprendiendo a usar Zyncro g 1
ﬁ IDEA DE PROYECTO CIA * HERRAMIENTAS 3

DE SOFTWARE ASEQUIBLE @&

Espacio de debate para poder desarrollar |a idea de
proyecto presentada en el encuentro CIA del pasado
15-12-2010

Nuevas Tecnologias para la Gestion de 6
Personas ESTEMA - UEM 2011 - 2012 g

Este grupo forma parte del programa formative de la
asignatura de Nuevas Tecnologias Aplicadas a la
Gestion de Personas

Proyectos - Facilmente g 4
Nuevos proyectos Viscoform - Plan de empresa

Grupos por pagina: | 30 E
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Archivos y Grupos

Crear nuevo grupo o
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Mi permiso e Calendario personal ‘ m
Duefio prindpal €3 & ¥ Selecciona el calendario a sincronizar:
|F@cilmente El
Duefioprinpal € & ¥
TEENC FTEED )
lu Ma Mi Ju Vi S3 Do
1
8
Duefioprindpal @) & ¥ 15
2

23| 24 25| 26| 27| B 29

Editor &

(¢
(<]

Crear un evento

09:00 Skype Conference on TUKT21
Skype

09:00 Facturar Vuelo Lamand vueling Y...
10:00 Lamand

Estadisticas personales

Mostrar puntuaciones desde:
Ultimos 30 dias El

Liderazgo
&'{W WY
Eres un Lider
E:__ E: Conocimiento Tu red activa
O-

9 ™ 0
puntos ‘ contactos
activos
iEres el mejor!

iTu organizacidn tiene
1 miembros!

Mas detalles
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Customize Me +

VER, CREFR Y CREAR "

ADL LOGISTICA

MBA Posgrado
2011-12

MLI Alicante 2011-12
MLI Valendia 2011-12

COORD, TEDXVLE

Desarrollo Personal y
Prof.

|
|
|
TEDXVLC 2012 - v2.0
EVOLUTIA ACTIVOS
|
|
|

AYUDAS 2011
CERAMICA GOMEZ

AYUDAS 2011
CERANOSA

FACILMENTE
FANZYA Where fashion
comes alive
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Software de Trazablidad Moldtrans | Conversadones

= Crear una nueva conversacion
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Proyecto Piloto: envio de archivos de corresponsales

Salva Pastor Ene 0th
Sakador,

Llevamos horas intentando que fundone el hangouts, pero no hay forma.

Hemos comprado las camaras, los auriculares, hemos dado de aka el google+. Conseguimos que fundione el skype, pero el hangouts
nos reporta constantemente “se ha producido un error en el seridor”.

Fraderic,

El edi export con Dimotrans ya estd heche. Les he enviado una prueba con los datos del viemes, Aln no tengo respuesta.

El Dropbox funciona, pero tenemos problemas para utiizark en modo seridor, ya que sdlo hemos encontrado f forma de armancario
manualmente, y no como un sanicio windows, que es lb gue se necesia para AUTOMAtEar procesos.

Saludos, Enrigue Rodnguez

Salva Pastor Ene 30th
OK para el Drophox.

Praponemas que el siguiente camion gue hacemos con destine a Dimotrans hagamos el EDI via Dropbox. Aungue sea manual al final es
pasar una carpeta de un fichero al otro.

Gracias para que alguien de tu equipo contacte aljefe de Trafico de Alicante (Julio Morote) pare amangr yal...
Saludas cordizlas,

Frédénic Fargues

Salva Pastor

De parte de Enrique Rodriguez:

El edi export con Dimotrans ya estd hecho. Las he enviado una prueba con los datos del viemnes. Aln no tengo respuesta.

El Dropbox funciona, pero tenemos problemas para wtiizarke en modo servidor, ya gue sélo hemos encontrado la forma de arrancaro
manualmente, ¥ no como un servicio windows, que es lo que se necesta para automatizar procesos.

Segun comentado con Szhador, no utiizarermaos el dropbox coma servidor, por o que, 2l trabajar con terminal server vamos a funcionar
de b siguiente forma :

el pick envird el fichero a los usuarios (Frederic, necesito gue me digas dos personas), y estos subrEn el archivo a R web de dropbox,
nosotras les explicaramos como hacero.

Salva Pastor Ere
Hola Enrigue, hola a todos, sdlo indicaros que con Dropbox no hace faka gue ningdn usuario suba nada a ninguna Web, basta con que
guarden ks archivos en b carpeta el compartida que s estipuls entra vosotros ¥ los comesponsales. Siqueda alguna duda, me o
comentdis.

Por cierto, es importante que escrbamos los mensajes en @s conversadones ya existentes (hay una por cada tema rekevante), en lugar
de abnr nuevas conversaciones.

Saludos.

Frederic Fargues Feb 3rd
Halz Enrique,

para contestar a tu pregunta de las 2 personas de contacto que necesias en Ak para este puesta en marcha de Dropbox y
transferencia de ficheros:

= Julio Morote, - Bruno Ortz - Pepe Asensi (de forma ocasional). Cualquier duda adicional, comentaria en este foro!

Gracas.

% [leam
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OSOCIALCAST

by VIMWare

The social network
built for the enterprise.

Socialcast is the enterprise social networking platform
that connects people to the knowledge, ideas and
resources they need to work better together.

Get started now

L% =) —

Solutions Key Features ForIT

3ee how yo an he most trusted The enterprise social
k smarter and enterprise social network built with IT

eamn faster network n mind

Learn more Learn more Learn more

Osas

Socialcast gives us the
ability to find answers quickly
within a crowd of experts.

Product

Contact Us M Log in

Solutions IT Platform Services Resources
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Gracias por vuestra atencion

H <. Contacto

@ spastor@facilmente.es
.I @spastor

http://es.linkedin.com/in/spastor

O http://empresa2punto(.wordpress.com
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CEEI - foro
; VALENCIA ': Creacion de
CENTROS EUROPEOS DE age€Mpresas

EMPRESAS INNOVADORAS

JORNADA ABIERTA

“Social business - El futuro de la
cooperacion empresarial”

&7 GENERALITAT
& VALENCIANA

UNION EUROPEA
Fondo Europeo de m
Desarrollo Regional S.

"Proyecto cofinanciado por los Fondos FEDER,
dentro del Programa Operativo FEDER de la Comunitat Valenciana 2007-2013"

Preparado por: Salvador Pastor




