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comunicacion 2.0

lo soclal lo cambia todo

el mundo se ha vuelto social
tu también puedes ser social
10 tendencias
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lo social lo cambiatodo |

news(papers)
are dead

€6 o| cambio es inevitable, es enorme y esta encima nuestro,
las empresas mediaticas estan mas desesperadas que
”
nunca

' The City
m Ufniversityr
A ﬁlew York jeff jarvis




lo social lo cambiatodo |

television
1S dead

€6 |3 television tradicional desaparecera antes de 5
~ »”
afnos




lo social lo cambiatodo |

emall
1S dead

€€ o] email ha sido la herramienta mas efectiva para comunicar
a bajo coste pero esta perdiendo su eficacia”

EEE]
-1

Tl john c. devorak
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lo social lo cambia todo

IS dead

éé por mucho que nos guste la web, la estamos

abandonando y comenzando a usar servicios
basados en internet (aplicaciones) que simplemente
nos dan lo que gueremos”

m I m E m chris anderson




entonces,
gué queda 4 ?

VIVO -







video (»)

Welcome

to the
REVOLUTION



http://bit.ly/vrevolution
http://bit.ly/vrevolution

el mundo se
ha vuelto

socilal




Livacasting
Video y Audio

Plataformas
Wikl

Midslca

Documentos
y Contenidios

Servicios
de Clientes

Localizacidn

Criticas y
Valoraciones

Redes
Frofesionales

el mundo se ha vuelto social

Social
Bookmarks Comentanios

y Reputacion

,, FEEDBACK .y

Redas
Soclales

Contenido
generado
por Usuarios

Colaboracidn

Plataformas
de Biogs

Conversaciones
en Blogs

Comunidades
de Blogs

Micro
Contenidos

Ecosistema
de Twitter

Lifestreams

web 2.0

el usuario
de Iinternet
como
creador de
contenido
y COMO
iImpulsor
de marcas
Y nhegocios




| el mundo se havuelto social |

|la gente cree en la gente

edelman trust barometer 2009

la informacion sobre
un producto es mas
creible si viene de...

%

acadéemicos 75

doctores o similar
alguien como tu alguien como td
analistas financieros
contables
empleados

directores

relaciones publicas

2005 2006 2007 2008 2009 blogger




| el mundo se havuelto social |
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| el mundo se havuelto social |

S|tuaC|on en espala

publico objetivo espanol: 10.059.620

el 52% son mujeres y
el 69% tiene + de 25 anos

el segmento que mas crece
son las mujeres de + de 45 anos

de esos 10 millones,
el 50% accede a diario

pasa un total de 47 minutos
dentro de facebook




el mundo se ha vuelto social

modelo de segmentacion

facebook

Segmentacién por EDAD Segmentacién por SEXO Segmentacién por ESTADO CIVIL

W13-15 ®15-17 W 18-34 M 35-34 3544 B 4554 95564 BgS i i
* = Hombres ® Mujeres m Comprometides = Sclteros = Casados = Conuna relacien

3% 1%

Segmentacion por ESTUDIOS Segmentacion por CIUDADES

m Graduados universitarios m Actualmente enla universida m Madrid = Barcelona = Sevilla = Bilbag = Valencia = Otras

» Actualmente en el instituto

4%




o we have the most

powerful
distribution
mechanism that has
been created In a
generation”

k
facebook i



tu también
puedes ser

socilal




y esto,

hace?




tu puedes ser social
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| tu puedes ser social
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A

comunidad

*foros
*blogs
°redes socl

T

contenid

*anuncios
emusica
evideos

*planes de
entrenamiento

tu puedes ser social

| produc?o-g

°iPod
*sport wear
sual wear
accesorios

online
peticion
°retos




| tu puedes ser social

beneficios 2.0

en el ambito del en el ambito de la

posicionamiento promocion de

de marca los productos

=contenidos interesantes = generar anuncios
y de confianza personalizados

=obtencién de relevancia = facilitar la toma de

_ 4 | decision
=orientacion al usuario » venta cruzada de
otros

productos y servicios

en el ambito de la

Interaccion

con el publico

=entender el contexto social
»funcionalidades para la difusion automatizada
=contenido aportado por los usuarios




para hacer negocio hay que
estar en el momento preciso,
en el lugar adecuado

el momento es ahoray el
sitio las redes soclales




| tu puedes ser social

08% R 2X B 4X

Incremento Incremento Incremento
de retencion del recuerdo de ventas

el contexto social iIncrementa

la efectividad




tendencilas



tendencias
comunicacion 2.0

Soclal Video

Soclal Commerce
Mobile Commerce
Realidad Aumentada
Representacion 3d
Rich Commerce
Paginas personales
Codigo QR

Smart tv

Html 5




las 4 pantallas

TAMANO
PANTALLA

ENTORNO

PENETRACION

HS CONEXION

DATOS
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social V1d €0

Antes

*EXperiencia pasiva y estatica
*Solo espectadores
Linealidad del contenido

Ahora

Interactividad y participacion
*Viralidad

Nuevos modelos de creatividad
Mayor atraccion: audio
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http://bit.ly/vreality
http://www.youtube.com/watch?v=XQcVllWpwGs&feature=player_embedded

SHOOT THE BEAR

- 3 . “

DON’T SHOOT THE BEAR &



http://bit.ly/vbear
http://bit.ly/vbear

social @-commerce

Antes

oFalta de reconocimiento
Entornos aislados
Poco WOM

Ahora

Recomendaciones / Valoraciones /
Impresiones sociales
Funcionalidad Ad Hoc

*Mejora de conversion
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http://bit.ly/vreality
http://mp5.webbuilder.es

tu puedes ser social

la publicidad ahora es social

Profile edit Friends v MNetworks v Inbox (1) v heme account privacy  logout
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mobile @-COoImMmmerce

Antes

*Problemas de interaccion

N0 necesidad

*EXxperiencia basada en navegador
0 portal operador

Ahora

*Apps
*Geolocalizacion
lnmediatez
Penetracion




Our customers want to come to our stores.

Order online, pick-up in store




No doubt what's _—

importanttous —___
and our customers

Upload Photos

@) Find a Store Near Me

$ Weekly Ad

™ Shop




aplicaciones para

moviles

eye tools
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teach me sushi

No Service =

Make Sushi
Like a Pro

@?@

How to choose your fish

No Service &

i

tes e

<

Video

§ Step by Step

Maki

- Step 3

Place the rice on the seaweed.
Leave about an inch before the
edge of the seaweed in which you
put no rice

Introdvetion l
|
Equipmahf
|
|
|

‘ll.....‘

>

09:43

No Service =
Video = tepby tep = Mboutihis =
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No Service &
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Sesame seeds [roasted)

E B  Avocado

E gy Cucumber

E -

E L Rice vinegar
E i Rice

E B seoweu

({e’. Pickled Ginger

What You Meed  Rice Timer



apliclacio_nes para
moviles

Application Downloads
World Market, Forecast: 2009-2015
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mobile

commerce

Apple = Mobile Commerce

tendencias:

* busqueda de ofertas
® cupones descuento

iPhone &
IPod Touch

[ ' 67.2% of all mobile web site traffic

b an k I n g stemns from the Apple line of products,
® ~ . iPhone and iPod Touch,

Cam pan aS m arketl ng Sowce: Malbiscuils, Jamuary 2000

&l FASHION Fashion Vault
L : upte,
L' American Apparel >




realidad aUumMentada

Antes

Consumo lineal
*EXperiencias inimaginables
Todo basado en el ordenador

Ahora

*El moOvil como extension de mi persona
eContenidos en su contexto real
*EXperiencias personales
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http://bit.ly/vreality

representacion 3d

Antes

eContenidos desestructurados en funcion de
la plataforma

Falta de realidad y contexto

Entornos obsoletos

Ahora

eContenidos cross-plattform
*Multiples fuentes
*EXperiencia de usuario
*Activacion de los contenidos




e
The Museum of Me

Create and explore a visual archive of your social life.

Connect to fl Facebook

Displays English only



http://bit.ly/vreality
http://www.intel.com/museumofme/r/index.htm

rich €-COMMerce

Antes

*No diferenciacion

eImposibilidad de grandes catalogos
*Exploracion obligada

Ahora

Comodidad

*Notoriedad e iInnovacion
*Mejora de |la conversion
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http://bit.ly/vreality
http://www.zegnainstore.com/

»aginas personales

Antes
eUsurpacion de la identidad

*Nula relevancia (subdominio)
Dispersion

Ahora
*Prevencion
«Control de la reputacion e imagen

eConcentracion de las fuentes: publico y
privado




+ juan pablo gimenez

In Web We Trust

Inversor de proyectos de Internet. Founder
& CEO de SearchMedia.es, Incipy.com,
Ozongo.com, Shoepping.com. Profesor y
Consejo Asesor de inesdi, lcemd-Esic, OBS



http://www.about.me
http://bit.ly/vreality
http://about.me/edit/jpgimenez

perfil
publico

contenido
generado por
usuarios
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http://www.about.me
http://bit.ly/vreality
http://about.me/edit/jpgimenez

smart LV

Antes

*NO Interaccion

Medio masivo

Modelo publicitario obsoleto

Ahora

eSesiones personalizadas

*Pago por suscripcion

Interaccion

Ampliacion de la oferta de servicios




SOART HUB X

Search Samsung Apps

'@gpm
YIDEOS B .
B
Recommended

Lost Seaso... | Superman... | Galaxy S
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http://bit.ly/vreality
http://www.youtube.com/watch?v=WXhFe4UQWwc&playnext=1&list=PL779577D99F0A6D97

codigos ‘

Antes

Dificultad en la retencion y escritura
*Mala interaccion en dispositivo movil
Falta de estandares

Ahora

lnmediatez

«Sesion multimedia
*Variables de usuario






http://www.youtube.com/watch?v=h7HnR02kJxY

GLOBAL
HIaTIR |

E] Google goggles s

Lammkoteletts vom Biobauern mit
Sehalotten, Tomatencouls und Basilikum-
Gnocchi

German (auta) = English

Lamb chops from the farmers with the
shallots, tomato sauce and basil gnocchi



http://www.google.com/mobile/goggles/

htm! D

Antes

eEXxcesiva linealidad

Problemas de indexacion en contenidos
multimedia

*Concepto “Visor”

Ahora

*BlUsqueda semantica

sIndexacidon de etiquetas 2D y 3D (audio y
video)

*El navegador como visor

*Drag&Drop
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An interactive film by Chris Milk
Featuring "We Used To Wait"
Built in HTHLS

This site was designed with Google Chrome in mind and is unable to render properly in your browser.

For the best viewing experience, we recommend downloading Google Chrome and trying this site again.

Madea with
some friends from

G{] 08 lE THE WILDERMESS MACHINE | TERMS PRIVACY B


http://bit.ly/vreality
http://www.thewildernessdowntown.com/

muchas

graclas

juan pablo giménez

ipg@searchmedia.es
tel. 616 400 768

www.searchmedia.es
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