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GfK en Espana [ |

Mas de 40 afios de experiencia en el mercado local

Ocupamos la segunda posiciéon en el ranking nacional por
volumen de facturacion, elaborado por ANEIMO

Contamos con una g_lantilla de 300 personas, en tres
oficinas centrales ubicadas en Madrid, Barcelona y
Valencia

Tenemos oficinas de campo en todo el territorio nacional

Supervisamos todas las fases de los estudios que
realizamos. Maxima preocupacion por la calidad




Fuentes de informacion

Consumer Life®

Macro estudio de tendencias globales
27 paises
Panel online El acio y Ios estilos de vida
1.500 individuos en Esparia \mpersuﬂes
; y bebida
35 minuios Actitudes antela vida

Cuestiones relacionadas con: aic. ..

Future Buy®

Macro estudio de comportamiento de compra
25 paises

Panel online Canales de compra

1.000 individuos en Espania Uso de disposltivos méviles

20 minut Touchpoints
Pago con el mévl

Cuestiones relacionadas con: aic. ..



un cambio de époc

a 1. Android Developer

/

“Nada se ha

quedado igual”

2.Audit Analyst

3.Big DataArchitect

4.Customer Intelligence Specialist
5.Cybersecurity Expert

6.Data Quality Engineer

7.Data Scientist

8.Ethical Hacker

9.IT Project Manager

10.1T Security Analyst

11.Malware Analyst

12.SAP GRC Specialist

13.SAP SuccessFactors HCM Consultant
14.Security Advisor

15.SIEM Specialist

16. Technology and Operational Risk Expert
17.UX Designer

Fuente; Deloitte, “Las 17 profesiones del futuro”
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Ecografias en 3D para
que los invidentes
puedan conocer a sus
hijos

El proyecto 'Mi Bebé 3D' permite crear mini
esculturas del feto que se pueden tocar

Figura en 3D de un feto. - Levante-EMV

04.06.2019 | 15:50 | | Comunitat Valenciana

HEO0EE

El proyecto 'Mi Bebé 3D', impulsado por el
Hospital de Manises y la ONCE, permite a las
personas con discapacidad visual poder
conocer a sus futuros hijos a través de
ecografias en la semana 32 y que se imprimen
en formato 3D creando unas mini esculturas
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Teléfono
Fijo
75 anos

Teléfono
Movil

_16 anos

Red
Internet
7 anos

- & iTunes
=\ 6 afos S AN
s Facebook
,/ 4 afios '

= f/ EF -3 N \" WhatsApp :
7 / S : 3 afios

100 millones de usuarios






Cambios en el Nuevos
comportamiento Un cambio de intereses

de los Ve de los
consumidores i consumidores




Estos cambios nos afectan de una forma diferente

Millones de personas

0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1

9 millones 8 millones
20%dela 16% de la
poblacién poblacion

espanola

10 millones
21% Jde |a
poblacién

0 3 6 9 121518212427 30 33 36 39 47 45 48 51 54 57 60 68 66 69 72 75 78 81 84 8790 93 96 99

Centennials Millennial Gen X Boomers Silent
Edad <24 Edad 24-38 Age 39-54 Age 55-73 Age 73+
Nacidos después 1981-95 1965-80 1946-64 Pre-1946

de 1995



Nuestra sociedad...

Centenials

Nativos Digitales

Millennials

Con mas titulos

GEN X

Apoyo en titulos,
MBA'sy PHD's

Boomers

Accest a la educacion

GFK

Silenciosos

Fragmentacion educativa

Mentalidad digital, fluida y

el destinc final

la profesional, Waorkalcolics

Diversién colectiva Seguros, extrovertidos, Sacrificios
. -\ ; Ser un buen empleado
y frugalidad competitivos diarios
impacientes
Mas importante ) ; S .
Conectada el camino que Mezcla de la vida perzonal cor Disciplina y honra en el trabajo Intagridad

= status social

Pensamiento Giobal

Grandes aspiraciones

Quieren un crecimiento rapido

Tenemos tiempo pero llegar

Queremos guedamaos

Amigos = familia

Optimista XXL
0-23

Quierg disfrutar
can elios

Optimista
24-38

Educo a mis hijos con reglas

Pragmatico
39-54

Day una educacion a mis hijcs

Idealista
55-73

“Las cosas se hacen asi
porgue
lo digo yo~

Lo he hecho
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Han cambiado las
personas y, mucho
mas, los compradores,
presentes y futuros




EL CLIENTE

AHORAESTA
ARMADO

Porcentaje de menores usuarios de TIC por sexo y edad. Afio 2017

Uso de ordenador Uso de Internet Disposicion de
mouil s .

Total 924 95,1 69,1 | ; '
Sexo B - .
Hombres 91,1 94.9 68,2
Mujeres 93,9 952 70.0
Edad
10 884 888 250
11 893 91,0 452
12 95,8 958 75.0
13 936 96,8 83,2
14 951 989 928

15




UN CONSUMIDOR
PODEROSO Y
SUPERINDIVIDUAL



= ELPAIS ECONOMIA

Hace una semana

MERCADOS MIS AHORROS VIVIENDA MIS DERECHOS FORMACION TITULARES » Retina CincoDias NEGOCIOS

Fue comprar el coche y la misma tarde estava
en el taller después de dos meses sin coche y TRIPADVISOR »

pagado me lo devolvieron y ya tenia averias Un restaurante ‘atrapado’ en las malas criticas de
escondidas por no decir que me lo vendieron  Tripadvisor lleva a juicio a la web para defender su honor
con la rueda pinChada y mo ntadas del revés Un hostelero de Valencia reclama 660.000 euros al portal por no controlar las opiniones negativas y por
ha dia de hoy no ... Mas no permitirle darse de baja

00®

Respuesta del propietario

Hace una semana UTILIZO LOS DATOS PERSONALES DE UNO DE SUS CLIENTES

Booking investiga a un hotel por

Hola, me gustaria que te identificaras o me < L S
publicar una opinion falsa

dieras la marca y modelo o matricula del
Vehiculo que su pueStamente nos haS Temas relacionados: Abta, Booking, Comentarios fraudulentos, Fraude, Opiniones falsas

Actuslizade 7 julio, 2018 W 1 Comentario

comprado ya que no tenemos constancia de

Booking esta investigando a un hotel de Fez (Marruecos) por utilizar los datos personales de

nada de lo que dices ni f|gu ra tu nombre en una huésped y enviar una opinion falsa al portal de reservas haciéndose pasar por el cliente.

nuestra base de datos. Ademas es ... Mas

Tania Wittensleger, usuario de Booking y también del hotel, descubrié un comentario en el
portal online escrito con su nombre y sus datos, haciendo referencia al hotel en el que se
alojo durante su estancia en Fez. Pero ella no lo habia escrito.






Interesan menos los bienes
materiales. No se anhela por poseer
tu propio coche, ni tu propia
casa... y paraqueé hablar de una
segunda residencia. ..

Bajo deseo de
Seguridad

Material
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Los consumidores son absolutamente
Omnichannel, alteman el mundo On y el mundo
Off sin contemplaciones a la hora de comprar

Piensan que en intemet pueden comprar
casi el 100% de los productos/ servicios que
necesita...
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MULTICANALIDAD
LA ACELERACION
DE VERTIGO

Concepto, PHYGITAL




Desconectar
para

Una semana tiene 168 Conectar

horas y pasamos:

Nos quedan

11h ala | a lasemana . limpiando
viendo la casa

semana para la TV

hacer algo

dIStIntO alasemana a lasemana
trabajando conectados
a Internet






Cambios en el Nuevos
comportamiento Un cambio de intereses

de los Ve de los
consumidores i consumidores




» Creatividad GFK

Pensamiento original

» Personalizacion
o Disfrutar

de la vida

R lee_rtad o Conocimiento

practicidad N
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Source: GfK Consumer Life Global/Spain



Cambios en el Nuevos
comportamiento Un cambio de intereses

de los Ve de los
consumidores i consumidores
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Una fuerte preocupacion pors
la SALUD

salud & Wl cambiaria
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Por delante de un plan de pensiones (64%) y de un matrimonio feliz ( 63%)
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sa por “comer productos
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productos 0 Equilibrio entre
nutritivos & | trabajo & placer
saludables

r
N
‘
5
8
.
B
<3
.
-
.
»
\
.
N
&
b
D
S
by
N
\
N

Rl

s S
v ~ e -'-!"-‘.Il'd TETyry
R T RIS SIE,

Hacer
Ejercicio

ok -
S J-_~.'44i,’-‘4’.~;-;1‘4.'IJA..” - .
»

Disfrutar de la \ / Mimarm
vida hoy 1 i GG

“Carpe Diem”  } 809
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Pero ademas de todo esto...
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COMPLEXITY AMBIGUITY

In understanding these The resulting feeling. Is this
flnanclat markets in the era  the great rotation from

' bonds to equities? Or will
bond yieids stay low for
longer? What is the best
course of action?
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~ Nuevos

; Segmentos

—_— [Gen X, GenY,
Millennials,

Centennials]

Nuevos Cambios en el Un cambio Conectar

Canales comportamiento de valores e con los

0%0o ¢ . de los intereses intereses =
>//\/;'3 consumidores global de la gente
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Hazle participe Sé transparente Hazle Hazle Sérelevante
la vida experimentar

aventura, el interés

personal y el
disfrute
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Los indicadores de inteligencia relacional, huella L
emocional y experiencia revelan la verdadera historia y

demuestran el gap existente entre los negocios y su conexion
con el mercado y, por ende, los clientes o consumidores




. . . GFK
El marketing experiencial es la forma con la que se .
puede lograr una conexion positiva con los clientes
mediante la experienciay la utilizacién de vivencias

sensoriales que pueden generar emociones de
bienestar y placer

., ., Crea .
Interaccion Inmersion en . Estimula
) : relaciones .
Personal experiencias emociones

Bidireccional memorables positivas

profundas a
largo plazo




Transmitir BENEFICIOS
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jente olvidara lo que tu dijiste R oK
gente olvidara lo que tu hiciste
ero 3 olvidara

Iciste sentir”

elou, Poet & Philosopher]
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Carlos Minguez"
609 858858
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